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PLANO DE TRABALHO 2023

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS

1. DADOS CADASTRAIS

Nome da OSC Proponente:

Casa de Acolhimento Resgatar

CNPJ da OSC:

02.115.984/0001-81

Endereco fisico da OSC:

Rua Rita de Céssia Ferreira dos Reis, 121, Jardim S& Domingos — Sumaré/SP

Cidade — Sumaré

UF: SP |CEP: 13.174-180

(19) 2214-8574

DDD/Telefone/Fax:| Esfera

Administrativa:

Conta Corrente:

50.709-1

Banco:

Banco do Brasil

Agéncia:

6977-9

Sumaré

Praca de Pagamento:

Endereco eletrénico da OSC ( EMAIL): casaresgatar@outlook.com / seas.psr17@gmail.com

Nome do Dirigente: Ingrid Nunes de Barros

CPF do Dirigente: 412.624.818-80

RG/Orgéo Expedidor/Data: 47.942.104-3

SSP/SP

Data Emissdo: 15/01/2018

Cargo: |Funcao: Presidente

Nome do Responsavel Técnico:

Mirian Cristina Gongalves

CPF do Técnico Responsavel:

420.924.488-03

RG/Orgao Expedidor/Data:

36.962.084-7 SSP/SP

Data da emissdo: 04/11/2016

Cargo:

Funcéo:

Psicéloga

Inscri¢do no Conselho de Classe

06/149476
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2. DESCRICAO DO SERVICO/ PROGRAMA:

Titulo do Servico/ programa Periodo de Execucéo

SERVICO ESPECIALIZADO EM Inicio: 1° més Término: 12 ° més
ABORDAGEM SOCIAL — SEAS

Publico Alvo: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacéo de risco pessoal
e social que utilizam os espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Identificacdo do Objeto: Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS), referenciado ao
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), integra a rede de Servigo de
Protecdo Social Especial (PSE) de média complexidade. O servico é ofertado para pessoas que
utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia, com a finalidade de assegurar
atendimento direcionado para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcao de novos
projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientagcdo
individual e grupal e encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas que possam contribuir na construcdo da autonomia, da insercdo social e da protecdo as
situacBes de violéncia. Oferta trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos
territorios a incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos como: trabalho
infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, uso abusivo de crack e outras
drogas. As acdes serdo executadas no ambito do municipio e deverdo constituir os espacos de
intervencdo e trabalho social do servigo: ruas, pracas, entroncamento de estradas, fronteiras,
espacos publicos onde se realizam atividades laborais, (feiras e mercados), locais de intensa
circulagio de pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus, rodoviaria,
predios abandonados, seméaforos entre outros. O servigo devera também oferecer atendimento as
solicitacbes dos municipes e terd como meta 80 (oitenta) atendimentos/més, sendo que em

operacdes de frente frias, podera haver aumento em até 50% na meta.

Justificativa (Descricédo da realidade):

Conforme dados contidos no Plano Diretor (2019), Sumaré possui uma populagdo estimada em
282.441, area da unidade territorial (km?2) - 153,465, sendo na area rural 50,61% e na area urbana —
49,39%, com pessoas residentes, das quais calcula-se que 98.5% residem na area urbana e 1.5% na
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area rural, demonstrando assim a grande taxa de crescimento e urbaniza¢do do municipio que esta
localizado na Regido Metropolitana de Campinas.
O Municipio de Sumaré conta apenas com o Distrito-Sede e o Distrito de Nova Veneza o Plano
Diretor Lei 4250/06, em seu Art. 66, cita as “Administragdes Regionais” como sendo nucleos
urbanos isolados que pretendem centralizar atendimentos publicos e, portanto, devem ser
priorizados em termos de infraestrutura publica.
Neste caso estd organizada nos seguintes nucleos:
e |- Administracdo Regional do Centro — AR1,;
Il — Administracdo Regional de Nova Veneza — AR2,;
Il — Administracdo Regional do Matédo — AR3;
IV — Administracio Regional da Area CURA — AR4;
V — Administragdo Regional do Maria Antonia — AR5;

— Administracdo Regional do Picerno — ARG e VII — Administracdo Regional Rural — AR?7.
Sumaré ocupa a 335? posicao entre os 5.565 municipios brasileiros, sendo que o IDHM — indice de
Desenvolvimento Humano Municipal de Sumaré era 0,762 em 2010, segundo o Atlas de
Desenvolvimento Humano no Brasil, situando 0 municipio na faixa de Desenvolvimento Humano
Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). No entanto, apesar do alto indice de desenvolvimento humano,
e da melhoria no desempenho do conjunto de indicadores que compdem o IDHM, ainda persistem
em Sumaré altas taxas de concentracdo de renda, e consequentemente a desigualdade social, que
se reflete em um nimero de pessoas e familias em situacdo de pobreza, vivendo em ocupaces e
sub-habitacdes localizadas na periferia da cidade. A taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade
é de 97,70%. Possui esgotamento sanitario adequado de 95,10%, coleta de lixo de 99,74%,
abastecimento de adgua de 98,01%, arborizacdo de vias publicas de 91,50% e grau de Urbanizacao
de 98,82%.

O salério médio mensal dos trabalhadores formais é: 3,9 s.m. e o IDHM - 0,762 que representa um
padrdo alto ocupando o 153° lugar no Estado de SP, considerando que o maior IDHM ¢é 0,862 - Sdo
Caetano do Sul (SP). O PIB é de R$ 12,66 milhdes segundo IBGE/DATASUS 2016 e PIB per
capita - R$ 47.614,58 /hab. - IBGE/DATASUS 2016.

Segundo dados do Plano Decenal de Assisténcia Social, a média de rendimento familiar no

municipio ndo ultrapassa RS 2.195,00 representando 2.34 do salario minimo vigente, sendo que
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13,9% apresentam renda per capita inferior a meio salario minimo. A idade média dos chefes de
familia é de 44 anos, porém 17,9% dos domicilios sdo chefiados por pessoas abaixo de 30 anos.
Importante salientar que as mulheres chefes de domicilio abaixo de 30 anos representam 18,5%.
Segundo informagdes do Cadastro Unico (1° semestre 22), Sumaré possui 27.781 familias
cadastradas para Programas Sociais do Governo Federal, destas 11.971 estdo em situacdo de
extrema pobreza e recebendo Beneficio no Programa Auxilio Brasil. Quanto ao Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), temos 4.539 beneficios concedidos, sendo 1.773 para Pessoa com
Deficiéncia e 2.673 para 0s 1dosos.

A proximidade com as principais rodovias Bandeirantes e Anhanguera, com o Aeroporto
Internacional de Viracopos, além da localizagdo privilegiada da capital (pouco mais de 100
quilémetros), faz do municipio um dos destinos mais procurados para grandes investimentos dos
setores de industria, comércio, servigcos e tecnologia, propiciando um cenario dindmico e em
crescimento, porém em contrapartida ainda existe um nivel de desigualdade na distribuicdo de
renda, onde a maioria da popula¢do ndo conseguem acompanhar esses avangos, compreendidos na
proporcdo de 21,8% de pessoas ocupadas em relacdo a populacdo total, conforme dados do
IBGE/2020.

Cabe ressaltar ainda que o fato de estar dividida entre as duas principais rodovias é fator
contribuinte para um publico transitério na cidade. Deste modo, observa-se que o publico a ser
atendido advém dessas transformacdes sociais e sdo aqueles que mais sofrem com as consequéncias
negativas desse processo, afetando diretamente suas vidas econémica, social e cultural estando as
margens da sociedade, encontrando-se em processo de exclusao social, principalmente por fatores
socioecondmicos levando-os a situacdo de rua permanente ou transitoria.

Sendo um servico referenciado ao CREAS, a equipe SEAS trabalha em parceria para
0 atendimento desta populacédo, sendo identificados no primeiro semestre de 2022, 580 usuarios
do servigco em todo territoério municipal, dessa proporcéo corresponde a 73 pessoas com histérico
de vida no municipio de Sumaré. As demandas foram constatadas atraves de busca ativa e
solicitagdes do CREAS, totalizando 1.552 atendimentos neste periodo. A populacdo é
predominante masculina com faixa etaria entre 30 a 65 anos, e mulheres com faixa etaria entre 18

a 60 anos, que passaram a viver e morar na rua por conflitos familiares, em virtude do uso de
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todos foram referenciados ao CREAS.

por regido com base no mapeamento dos ultimos dois anos.

Substancia Psicoativa (SPA) e por questdes de desemprego. Ressaltamos ainda que desse universo

Abaixo, segue mapa do municipio com o nimero de pessoas em situacao de rua identificadas

MAPEAMENTO 2022

® Regido Area Central

® Regisio Area Nova Veneza
m Regido Matéo

= Regi&o Area Cura

m Regido Maria Antonia

m Regido Picerno

Mapeamento 2021
Regiéo Total PSR
Regido Area Central 44 pessoas
Regi&o Area Nova Veneza 07 pessoas
Regido Matdo 16 pessoas
Regi&o Area Cura 00 pessoas
Regido Maria Antonia 01 pessoas
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Regido Picerno 01 pessoas
Mapeamento JAN/ OUT 2022
REGIAO TOTAL PSR
Regi&o Area Central 46 pessoas
Regi&o Area Nova Veneza 12 pessoas
Regido Matao 09 pessoas
Regido Area Cura 02 pessoas
Regido Maria Antonia 03 pessoas
Regido Picerno 03 pessoas

Total de 73 municipes acompanhados e atendidos pela equipe SEAS. Conforme dados apresentados,
compreendemos que o Servigo Especializado em Abordagem Social se faz extremamente importante,
uma vez que esses sujeitos sobrevivem sem minimas condic¢@es para uma vida digna, marginalizados,
excluidos da sociedade e na maioria dos casos com vinculos familiares rompidos. Assim, 0 servico
trabalha na perspectiva da efetivacdo dos direitos sociais, através de acdes comprometidas com a
cidadania e com a democracia, rompendo com a situacdo de exclusdo, restabelecendo o individuo na
vida social, inserindo-o a servicos e programas, lado a lado com as politicas publicas, para fazer a
construcdo de novos projetos de vida com dignidade e como cidadao de direitos, transformando-os
protagonistas de sua propria histéria e assegurando atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento da sociabilidade, pensando no fortalecimento de vinculos interpessoais e
familiares.

O servico visa executar as acOes previstas para o Servico de Abordagem Social conforme
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, sendo este um servico de média complexidade. A
instituicdo tem o compromisso de assegurar atendimento especializado para apoio, orientacdo e
acompanhamento, fortalecendo a funcdo protetiva diante de um conjunto de condi¢es que as
vulnerabilizam, buscando a resolucéo das necessidades imediatas e promovendo o acesso na rede
de servicos socioassistenciais e nas demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.
Atualmente desenvolve suas atividades em espaco (imovel) locado e possui ampla articulagdo com

a rede de servicos socioassistenciais e intersetoriais no municipio.




Casa de Acolhimento

es%afar

3. OBJETIVOS

1. Objetivo Geral

Atender criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as
ruas como espago de moradia e sobrevivéncia, através do Servigo Especializado em
Abordagem Social, com vistas a identificar a ocorréncia de trabalho infantil, exploragéo
sexual de criancas e adolescentes, pessoas e familias em situacéo de rua e outras situacdes

de risco e violagéo de direitos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar diagnostico territorial identificando pontos de concentragdo de pessoas em
situacdo de rua, situacao de trabalho infantil, além de violéncia, abuso e exploracao
sexual de criancas e adolescentes.

o ldentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violaces, as
condicBes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncia, projetos de vida
e relacOes estabelecidas com as instituicdes;

e Promover a construcdo gradativa de vinculo de confianca com os sujeitos, a rede e
o territorio, contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populacdo em situacao de rua;

e Contribuir para a reducdo das violacBes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia e construcdo de novos projetos de vida, respeitando
as escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;

o Construir processo de saida das ruas e possibilitar condi¢Ges de acesso a rede de
servicos e a beneficios assistenciais e acdes que promovam a reinsercdo social e
comunitaria;

e Promover agdes de sensibilizacdo para divulgacéo do trabalho realizado, direitos e

necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias.
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4. METODOLOGIA
4.1  Atividades Propostas

O trabalho social desenvolvido no Servico de Abordagem orienta-se por
pressupostos éticos, conhecimentos tedrico-metodoldgicos e técnicos operativos com a
finalidade de levar a protecdo social de Assisténcia Social a familias e individuos em
situacdo de rua.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximacdo, escuta qualificada e construcdo de vinculo de confianca com criancas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacdo de risco pessoal e social nos
espacos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de protecao social.

Os atendimentos sociais serdo realizados de forma individual ou em grupos
quando identificados, onde visa trabalhar a reintegracéo social, e se possivel, familiar.

Durante as abordagens sociais a equipe técnica do SEAS ird identificar a natureza
das violacdes e condicGes em que esses usuarios se encontram a fim de oferecer
atendimento especializado com a perspectiva de reconstrucdo de novos projetos de vida
na perspectiva de saida das ruas. Portanto, sera imprescindivel buscar a construcdo de
vinculos de confianga que promova o desenvolvimento do trabalho social continuado com
os individuos.

De acordo com o disposto na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

(2009), o trabalho essencial ao servico de abordagem engloba, especialmente:

Mapeamento do territorio;

Acolhida, escuta qualificada;

Estudo social, diagnéstico socioecondmico;

Informac&o, comunicacao e defesa de direitos;

Orientacéo e suporte para acesso a documentagdo pessoal;
Orientacdo e encaminhamento para a rede de servicos locais;

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

AN NN N N U N N

Articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais;
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Articulacdo interinstitucional com os érgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;
v Elaboracdo de relatorios e/ou prontuarios.

O servico sera ofertado todos os dias da semana de segundas as sextas-feiras das
08h00 as 22h00, sdbados e domingos das 09h00 as 13h00.

A equipe devera realizar o mapeamento/diagndstico socio territorial da incidéncia
de situacdes de risco pessoal e social no municipio com o objetivo de conhecer a realidade
atual da populacéo em situacdo de rua.

Diariamente serdo realizadas buscas ativas, a fim de divulgar os servicos e apoiar
a vida cotidiana dos usuérios referenciados, promovendo acesso aos atendimentos de
Saulde, Assisténcia Social, Posto de Atendimento ao Trabalhador e cursos de capacitacdo
profissional, Poupa Tempo, OAB, Acolhimentos Institucionais, entre outros, conforme
as demandas identificadas e apresentadas cotidianamente. Com relacéo ao beneficio de
Transferéncia de Renda, a equipe técnica do SEAS ira realizar o preenchimento e
encaminhamento do Cadastro Unico a Central do Cadastro Unico do municipio, e
encaminhamentos para outros programas e beneficios socioassistenciais quando for o
caso.

No caso de pessoas atendidas pela equipe técnica do SEAS, que ainda ndo sdo
acompanhadas por este servico, sera utilizado o instrumental do Cadastro de Abordagem
onde constard os dados da pessoa e serd realizado os encaminhamentos conforme
avaliacdo técnica.

Na ocasido, 0s usuarios ja acompanhados terdo suas informacdes atualizadas
conforme identificadas no atendimento.

A equipe SEAS contribuird para a constru¢do do processo de emancipagdo da
pessoa em situacdo de rua, possibilitando condi¢cdes de acesso apos a identificacdo e
avaliacdo das demandas, pautando-se na perspectiva do vinculo e da autonomia.

Ainda, serdo realizadas buscas ativas com intuito de identificar nos territorios,
situacdes de trabalho infantil, exploracéo sexual e tréfico de drogas que envolva criancas

e adolescentes, sendo imprescindivel no ato da abordagem social acionar a rede
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socioassistencial com vistas a facilitar o acesso e incluséo, apoio especializado a familia
e a insercdo das criangas/adolescentes, no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
vinculo e em outras a¢fes socioeducativas. Nos casos em que a familia ndo for localizada
a equipe notificara o Conselho Tutelar através de relatorio.

Serdo necessarias articulacdes com os servigcos de Salude, com intuito de insercédo
das pessoas em situacdo de rua que fazem uso de SPA em oficinas, rodas de conversas,
ou seja, atividades em grupo que atendam as necessidades de cada pessoa de forma
singular, até que seja possivel um tratamento medicamentoso na perspectiva da reducédo
de danos, além de desenvolver estratégias para a realizacao de atividades lGdicas com o
publico infantil quando abordados.

Cabe ressaltar que dentre todas as intervencdes que devem ser realizadas pela
equipe SEAS, ndo descartaremos o acompanhamento de pessoas com deficiéncia e/ou
doencas graves, com vistas a facilitar o acesso a rede de salde e as demais politicas
publicas de acordo com a especificidade de cada sujeito.

Apos avaliacdo da equipe técnica SEAS, havera ainda a possibilidade da oferta de
recdmbio para o municipio de origem de individuos, apds contato e aceite dos seus
familiares, através de articulacdes e referenciamento ao CREAS — (Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social) de origem com 0 CREAS do municipio de Sumaré.

2. Locais de Execucao

As aces serdo executadas no ambito do municipio e deverao constituir os espacos
de intervencdo e trabalho social do servigo: ruas, pragas, entroncamento de estradas,
fronteiras, espacgos publicos onde se realizam atividades laborais, (feiras e mercados),
locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de onibus,
rodoviaria, prédios abandonados, semaforos entre outros.

Espago fisico apropriado para atividades administrativas de planejamento e
reunides de equipe, localizado na Rua Rita de Cassia Ferreira dos Reis, 121, Jd S&o
domingos, Sumaré SP, ou espaco locado.

10



asa de Acolhimento

Resgmr

3. Cronograma de Execucéao

Meta

Fase

Especificacdo

Indicador Fisico

Duragéo

Etapa

Etapa

Descrigédo da Meta/

Unidade

Quant.

Inicio

Término

Realizar
diagndstico soci
territorial

Monitoramento
0
social, interacdo
com o publico do
entorno,
identificar,
realizar pré
diagnostico da
situacdo de risco
e viabilizar a
construcdo de
alternativas para
saida das
situacOes de rua.

dos locais, estudo

Pessoas

80

12°
més

Identificar
familias e
individuos com
direitos violados

Através de busca
ativa, identificar
familias e
individuos com
direitos violados,
a natureza das
violacdes, as
condigdes em que

vivem,
estratégias de
sobrevivéncia,
procedéncia,
projetos de vida e
relacdes
estabelecidas
com as
instituicoes.

Pessoas e/ou
Familias

80

120
més

Construcgéo de
vinculos de
confianga com os
sujeitos, a rede e
o territorio.

Construgéo
gradativa de
vinculos de
confianga com 0s
sujeitos através de
profissionais da
abordagem social,

Pessoas
e/ou
Familias

Variav
el

120
més

11
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Meta

Fase

Especificacio

Indicador Fisico

Duracéo

Etapa

Etapa

Descricdo da Meta/

Unidade

Quant.

Inici

0 [Término

que podem

de referéncia no
processo de
re(construcdo) de
projetos de vida,
contribuir para

aintegridade e a
autonomia da
populagcdo em

situacdo de rua.

Estimulo ao
convivio familiar,
grupal e social.

assim como da rede

representar pessoas

restaurar e preservar

Contribuir para a
reducado das
violagOes dos
direitos
socioassistenciais,
seus agravamentos
ou reincidéncia.

Construcéo de
novos projetos de
vida, respeitando
as escolhas dos
USuarios e as
especificidades
do atendimento;
atraves de
abordagem social,
busca ativa,
acolhida,
atendimento,
visita domiciliar,
referenciamento
dos usuarios nos
programas e
Servigos setoriais.

Pessoas e/ou
Familias

80

1° més

120
més

Construir processo
de saida das ruas,
acesso a direitos

socioassisten

ciais.

Possibilitar o
acesso a
regularizagéo da
documentacéo
pessoal, incluséo
no Cadastro

Pessoas
e/ou
Familias

Unico,

Variavel

1° més

120
més

12



REE@“Z?Z"F

Meta Fase Especificacdo Indicador Fisico Duracéo
Etapa Descricdo da Meta/ | Unidade | Quant. | Inicio [Término
Etapa

participacdo nos
programas de

transferéncia de
renda, dentre

outros.
6 Realizar Contribuir com Materiais |Variav | 1°més| 12°
divulgacéo do campanhas / el més
trabalho educativas de panfletos

sensibilizacdo e
orientacdo a
comunidade com
vistas a
divulgacéo do
trabalho
realizado.

O incentivo a
mobilizacdo e
participacao
social pode
contribuir para
instrumentalizar
0S USUarios
(informacdo e
comunicagéo),
no que diz
respeito ao
conhecimento e
a defesa
coletiva de seus
direitos.

7 Elaboracdo de | Instrumentalizar o | Materiais 80 1°més | 12°

relatorios orgdo gestor com més

informacdes sobre
as situacoes de
risco pessoais e

sociais
observadas e
identificadas no
territorio.

13
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Meta

Fase

Especificacio

Indicador Fisico

Duracéo

Etapa

Descricdo da Meta/
Etapa

Unidade

Quant.

Inicio

Término

Planejamento e
organizacéo das
atividades.

ReuniBes para
discussdo de casos
que demandem
acompanhamento
mais sistematico.

Abertura e
alimentacéo de
prontuérios.

Elaboracéo de
relatorios.

Promover
Acrticulacdo com a
rede
socioassistencial
com as demais
politicas 6rgaos e
setores.

Avrticulacdo com
arede de
Servicos

Socioassistenciais

de Protecao
social bésica e

Protecdo Social
Especial,

CREAS, CRAS,

Saude,
Habitacéo,
Educacao dentre
outras,
envolvendo esses
atores na
elaboracdo de
intervencoes
capazes de
viabilizar a
superacgéo da
situacdo de rua.

Articulagdo com o

sistema de garantia
de direitos.

Equipa 80
mentos

publicos

1° més

120
més

14
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Meta Fase Especificacdo Indicador Fisico Duracéo
Etapa Descricdo da Meta/ | Unidade | Quant. | Inicio [Término
Etapa

Participagcdo em
reunido da rede
Socioassistencial/l
ntersetorial.

Aurticulacdes
periddicas para
definicdo de
fluxos de
atendimentos e
protocolos.

9 Encaminhamentos|  Articulacéo e Técnico 80 1°més | 12°
para rede de encaminhamentos més
Servicos para 0s
socioassistenciais | equipamentos de
salde (CAPS AD,
UBS’s, CAPS 11,
CRESSER, dentre
outros).
Encaminhamentos
para insercdo no
mercado de trabalho
e/ou cursos
profissionalizantes
para geracao de
trabalho e renda;
Encaminhamentos
para acolhimentos
institucionais.

10 Avaliacdo de Coleta de opinido | Pessoas 80 1°més | 12°
resultados dos atendidos elou més
através de Familias
instrumentais de
avaliacdo,
questionarios
avaliativos,
sistematizacédo de
dados, tabelas e
planilhas.
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5. CAPACIDADE INSTALADA

5.1. Recursos Humanos:

Quantidade Cargo Nivel de Co\r}'?;itual%ao/ Carga
Escolaridade/ (CLT/MEI) Horéria
Formacao
01 Coordenador Superior CLT 40 hs
Completo- Area
de Humanas
02 Assistente Superior CLT 30 hs
social Completo —
Servico Social
04 Orientador Ensino Médio CLT/MEI 40 hs
Social

*Todos os profissionais devem possuir CNH para realizagdo das atividades.

5.2 - InstalacGes

Quantidade | Ambiente | Coémodo

01 Sala de Acolhimento e Atendimento Social - (Local para recepcionar e
atendimento dos usuéarios). Com armarios para guarda de pertences dos
usuarios.

01 Sala administrativa: com arquivos, mesa, computadores, telefone etc

01 Banheiro unissex

01 Banheiro - Para uso de funcionérios.

01 Cozinha

Espagco fisico apropriado para atendimentos sociais, atividades administrativas

de planejamento e reunides de equipe.

6. MONITORAMENTO, AVALIACAO E INDICADORES DE RESULTADOS

O monitoramento das agOes propostas constitui-se como parte essencial da
Politica de Assisténcia Social, pois é atraves do acompanhamento continuo e sistematico

do desenvolvimento dos servicos que se aprimora a sua qualidade. Atraves do
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monitoramento € possivel identificar o uso dos recursos, a execucao das a¢des planejadas
e o alcance das metas e resultados, comparando-os com o planejamento inicial e
adequando conforme necessidade de aprimoramento, é possivel verificar a necessidade
de mudanca de rumo e alterac6es no planejamento das acdes e nos processos de trabalho,
visando garantir a qualidade do servico prestado.

O monitoramento ou acompanhamento, é um exame continuo efetuado, em todos
0s niveis hierarquicos, pela administracdo do servi¢o, para verificar como estdo sendo
executadas as atividades. Visa o desenvolvimento dos trabalhos conforme planejado,
caracterizando-se, portanto, como uma atividade interna realizada durante a execucao do
servico. Portanto, consideramos importante a observacdo regular e sistematica do
desenvolvimento das atividades e da producdo de resultados, com vistas a produzir
informacdes e dados confiaveis para garantir a eficiéncia, eficacia e efetividade dos
Servigos.

Avaliacéao:

Além do monitoramento, a avaliacdo também se faz imprescindivel uma vez que
identificam processos, resultados, impactos e compara dados de desempenho, esta
presente dialeticamente em todo processo do planejamento: quando se inicia a acdo
planejada, inicia-se concomitantemente sua avaliagdo, independentemente de sua
formalizacdo em documentos. Nao €, portanto, o seu momento final, mas aquele em que
0 processo ascende a outro patamar, reconstruindo dinamicamente seu objeto, objetivos
e procedimentos, sendo capaz de oferecer elementos de aperfeicoamento sistematico e
apontando onde necessita de intervencao, fazendo-se necessario o controle, sendo este
respaldado com instrumentais utilizados como relatorios descritivos quantitativos e
qualitativos enviado ao 6rgéo gestor dos servigos.

Em suma, a avaliacdo é a analise critica dos objetivos, da implementacdo, dos
resultados e do impacto social dos servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais.

Indicadores de resultados
Os indicadores sociais sdo recursos metodolégicos que informa sobre aspectos da

realidade social, serve para conhecimento e avaliacdo. A construcdo de indicadores
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sociais vai em direcdo a uma efetiva transformacdo da realidade, pois possibilita

identificar as “lacunas” e mensurar a efetivagdo dos servigos. Indicador social é uma

medida, em geral quantitativa dotada de um significado social, utilizado para quantificar,

substituir, operacionalizar um conceito abstrato. O indicador tem importante fungéo

exploratdria no diagndstico de situacdes concretas, na definicdo de metas prioritarias e no

direcionamento das a¢Bes continuas, na medida em que, com 0 uso constante de

indicadores adequados, estes oferecem informacgdes concretas para o conhecimento da

realidade e orientam as ac¢des, dando sustentacdo ao processo de gestao.

Tipo de Avaliagdo/ | Periodicidade Indicadores Indicadores

Instrumental

Quantitativo

Quialitativo

Meios de
verificagdo/
sistematizacéo

Continuidade do Continuo Identificacdo de - NUmero de locais
processo de abordagem novos territérios e identificados
social nos territorios e pessoas em situacao
implementagdo de de vulnerabilidade NUmero de
estratégias para o social; pessoas
estabelecimento de mapeadas
vinculo com o publico Fortalecer vinculos Contribuir para NUmero de
referenciado com publico 0 éxito das pessoas
referenciado. acoes / abordadas
orientacdes
propostas
Continuidade dos Continuo Busca Ativa para Contribuir para Numero de
processos de Inclusdo de Pessoas reducdo da pessoas
atendimento e em Situacdo de Rua pobreza da cadastradas no
acompanhamento com no Cadastro Unico pessoa em CADUnico
0 publico referenciado para Programas situacdo de rua
Sociais do Governo NuUmero de
Federal/CADUNICO pessoas
abordadas
Fazer orientagdo e Oferecer bem NUmero de
encaminhamento estar e melhor | encaminhamentos
individual e grupal a | qualidade de realizados
outros servicos vida aos
socioassistenciais, usuérios do NUmero de
que serdo realizadas Servico pessoas atendidas
de acordo com as
demandas
Realizar orientacéo Reducéo da NUmero de

individual, para
insercdo do usuério
no mercado de

vulnerabilidade
social e criacdo
da autonomia

pessoas atendidas
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trabalho e em
programas de
transferéncia de

NUmero de
pessoas inseridas
no mercado de

renda, como o trabalho
Programa Bolsa
Familia e acesso a
beneficios
assistenciais, como
Beneficio de
Prestacdo
Continuada — BPC;
Participagdo em
projetos, programas
e beneficios da
Assisténcia Social e
acesso ao sistema de
saude;
Mapeamento dos locais Continuo Identificacdo dos Busca ativa de NUmero de
de incidéncia de locais de incidéncia familiares e criancas
trabalho infantil no de trabalho infantil comunicacgao trabalhando
territério no territério. da situagdo ao
Conselho NUmero de
Tutelar criancas
abordadas
Acompanhamento pelo Continuo Encaminhamento Contribuir para NUmero de
Servigo Especializado das pessoas a efetivagdo individuos
em Abordagem Social atendidas para outros | dos servigos acompanhados
referenciadas para Servicos ofertados
outros servigos socioassistenciais. NUmero de
socioassistenciais encaminhamentos
Promover acdes de Mensal Ampliacdo do Divulgacéo do NUmero de
sensibilizacdo para conhecimento da Servico e os dendncias
divulgacéo do trabalho populacdo acerca do meios de recebidas
realizado Servico. comunicagao
para a
realizacéo de
denuncias
-Promover agdes para a Continuo -Efetivar a _ NUmero de
reinsercdo familiar e reinsercdo no pessoas que
comunitaria; convivio familiar e retornou ao
comunitario, bem convivio familiar
como, reestabelecer e/ou comunitario
0s vinculos sécio
afetivos.
-Reconhecer situagdes Continuo Trabalhar na Elaboracéo e

de risco e
vulnerabilidades, em
funcéo do ciclo de vida,
género, orientacdo

perspectiva da
singularidade das
historias de vida de
cada usudrio do

analise dos PIAS
concluidos
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sexual, deficiéncia,
alcoolismo e /ou uso de
drogas, dentre outras,
reconhecendo conjunto
de atencdes especificas
e personalizadas que
favorecam a
construcao/reconstrucao
de novos projetos de
vida.

servico, a fim de se
efetivar acbes
pautadas nos direitos
humanos e na
garantia de direitos.

Impacto Social Esperado:

Contribuir para:

v Redugcdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e

reincidéncias;

v" Protecdo Social as familias e individuos;

v' Identificacdo de situacdes de violacdo de direitos;

v Construcdo de novos projetos de vida;

v Reducdo do nimero de pessoas em situacdo de rua.

7- PLANO DE APLICACAO

CATEGORIA OU FINALIDADE DA
DESPESA

ORIGEM DOS RECURSOS

1 Recursos humanos R$ 239.989,17
2 Géneros alimenticios R$ 8.400,00
3 Materiais de consumo, Equipamento de Protecéo R$ 11.800,20
Individual -E.P.1 .
4 Servicos de terceiros R$ 16.547,51
5 Locac0es diversas R$ 55.140,24
6 Utilidades Publicas - (energia elétrica, agua, gas, R$ 8.400,00
telefone e internet)
7 Combustivel R$ 17.358,00
8 Bens e materiais permanentes R$ 7.470,48
TOTAL R$ 365.105,60
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8 — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - CONCEDENTE

Meta 12 Parcela 22 Parcela 32 Parcela 42 Parcela 52 Parcela 62 Parcela
1al0

R$ 30.425,46 | R$30.425,46 | R$30.425,46 | R$ 30.425,46 | R$ 30.425,46 | R$ 30.425,46
Meta 72 Parcela 8?2 Parcela 92 Parcela 102 Parcela 112 Parcela 122 Parcela
1a10

R$ 30.425,46 | R$30.425,46 | R$30.425,46 | R$ 30.425,46 | R$ 30.425,46 | R$ 30.425,46

Pede deferimento,

Sumaré, 08 de fevereiro de 2023.

Proponente: Casa de Acolhimento Resgatar
Ingrid Nunes de Barros - Presidente

9. APROVACAO PELO CONCEDENTE

Aprovado,

Concedente

Sumaré,

Mirian Cristina Gongalves - Psicéloga

Técnico responsavel - CRP 06149476
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