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SERVICO DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE RISCO E
VIOLENCIA E ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaboragao n°: 29.043
Ano de Referéncia: 2024
Periodo de Referéncia : [X] Anual [ ] Final Se Final, mencionar o

Periodo:

Natureza do Servigo Socioassistencial:
[ ] Atendimento - Protecdo Social Bésica
[X ] Atendimento - Protecdo Social Especial

[ ] Assessoramento

1) IDENTIFICACAO:

Organizacdo Social: Casa de Acolhimento Resgatar

Endereco: Rua Princesa Isabel n° 281, Jodao Paulo II, Sumaré/SP
Telefone: (19) 3883-3019/(19) 9 8410-0199

E-mail: casaresgatar@outlook.com / larmulhersumare@gmail.com

Site: https://www.casadeacolhimentoresgatar.com.br/
2) RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: Ingrid Nunes de Barros

Cargo: Presidente

Endereco: Rua Jurandir Magalhaes Filho, 510. Jardim Dall’Orto.
Telefone: (19) 99482-3057

Email: ingridnunes270@gmail.com

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:
Nome: Francisca Ely Sousa Mota
Cargo: Assistente Social

Eegistro: CRESS 43.804

ndereco: Rua Maiba Aparecida Maluf, 404 B, Residencial Portal Bordon, Sumar¢/SP

Sede Institucional: Rua Rita de Cassia Ferreira dos Reis. 121 - Jardim Sdo Domingos - Sumaré/SP.
Tel.: (19)39031969
Unidade II. SEAS. Rua Rita de Cassia Ferreira dos Reis. 113 - Jardim Sdo Domingos - Sumaré/SP.
Tel.: (19)22148574
Unidade III. Acolhimento institucional - Lar Mulher. Tel.: (19) 38833019
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4) ORGAO GESTOR:

[Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769 - Email: apoiotec.siades@gmail.com

I5) DESCRICAO DO SERVICO:

5.1 Identificacdo do Objeto:

Servicos referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS), com a finalidade de promover o enfrentamento ao fendmeno da
violéncia de género no ambiente doméstico, através do desenvolvimento de estratégias
efetivas de protecao e o fortalecimento da autonomia das mulheres, através do apoio de
equipe qualificada ampla atuagdo com os servigos da rede publica e outras parcerias
estabelecidas.

A Organizagdo Social da Sociedade Civil - OSC Casa de Acolhimento Resgatar,
com atuacdo predominante na Assisténcia Social, através deste objeto visa executar as
acoes de atendimento a mulher em situagdo de risco e violéncia acompanhada ou nao de
seus filhos, ou dependentes quando for a responsavel, como medida de protecdo integral
conforme preconiza o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, as orientagdes
técnicas descritas na Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais para os Servigos de
Alta Complexidade e os dispositivos contidos na Lei n. 11.340/06 (Lei Maria da Penha),
publicacao “Diretrizes nacionais para o abrigamento de mulheres em situagao de risco e
de violéncia” (Brasilia, 2011), Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres (Brasilia, 2011), Lei n. 8069/80 (ECA), entre outras normativas e legislagdes
pertinentes ao servico.

No que se refere a Lei no 11.340/2006 e as medidas protetivas de urgéncia (as
que obrigam o agressor — Art. 22 e aquelas destinadas a ofendida — Arts. 23 e 24), a
resposta do Estado estd traduzida na criagdo de equipamentos denominados

Casas-Abrigo, que tem por atribuicdo prover, de forma provisoria, medidas
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emergenciais de protecdo em locais seguros visando a garantia de direitos, € o
atendimento integral, interdisciplinar, psicossocial e juridico, ofertado por equipe

qualificada e rede de apoio a mulher.

5.2 Objetivo Geral:

Ofertar abrigo a mulheres em situacdo de violéncia doméstica e/ou familiar
contra a mulher que estejam sob risco de vida, e seus filhos em idade inferior a dezoito
anos, em carater sigiloso e provisorio, de modo que seja garantida a integridade fisica e
emocional das mesmas, provendo de forma proviséria medidas emergenciais de
protecdo em local seguro e auxiliando no processo de resgate e fortalecimento de sua
autoestima bem como na reorganizagao de seu projeto de vida.

5.3 Publico-alvo:

Descricio do Publico Alvo atendido Quantidade
Criancgas (0-11 anos e 11 meses) 25
Adolescentes (12-17 anos e 11 meses) 04

Idosos (acima de 60 anos) -

Pessoas com Deficiéncias (todas as idades) -

Mulheres (acima de 18 anos) 17
Homens (acima 18 anos) -
TOTAL 46

5.4 Meta de Atendimento: Meta estabelecida x Meta atingida

A meta de atendimento no acolhimento institucional - Lar Mulher ¢ de 10
individuos mensalmente, se deu a média de 3,8 atendimentos mensal.
5.5 Dias e Horarios de Atendimento:

O Servigo de acolhimento institucional funcionou diariamente em periodo
ininterrupto, 24hs por dia, considerando as normativas para oferta do servigo.
As agoes referentes ao Servigo de atendimento a mulher em situacao de risco e violéncia
ocorreram de segunda a sexta-feira nos horarios das 08:00 as 17:00. O atendimento as
mulheres nos CRAS, acompanhamento em Delegacia de Mulher e transporte de

mulheres ao IML para exame de corpo de delito, ocorreu quando solicitado pela rede.
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Indicador fisico Resultado Alcancado
Meta | Fase Especificacao Un. Qnt. Meios de | Qnt.
Prev verificacao Atend.
1 Ofertar abrigo a mulheres | Foi ofertado acolhimento para 16 mulheres, 24 | Individuos 120 - Prontuérios. 46
em situacdo de violéncia | criangas e 03 adolescentes que ficaram - Lista de
doméstica e/ou familiar | acolhidos em periodos de 0l semana a 2 atendidos
contra a mulher que estejam | meses. Todos os acolhimentos ocorreram - Relatorios
sob risco de vida, e seus | conforme Plano Individual de Atendimento - individuais.
filhos em idade inferior a | PIA e as condigdes de superagdo da
dezoito anos, em carater | violéncia. Foi ofertado alimentagdo, itens de
sigiloso e provisorio higiene e limpeza, vestimentas, fraldas,
medicamentos. Ainda, transporte para acesso
aos servicos e demais demandas. Espaco em
ambiente protegido e sigiloso, com sistema de
monitoramento por cameras de seguranca.
Considerando o periodo de acolhimento foram
realizados 77 atendimentos.
2 Contribuir para a prevencao | Por meio de ag¢des de resgate, manutengdo e | Individuos Variavel | - Depoimentos, 10
do agravamento de situacdes | fortalecimento dos vinculos familiares e avaliacao de
de negligéncia, violéncia e | demais redes de apoio, a intervencdo técnica satisfacao
ruptura de vinculos, | se deu em 10 casos, através de contatos individual e
restabelecendo os vinculos | telefonicos, chamadas de video, e atendimento identificacdo de
familiares e/ou sociais e | dos familiares via telefone. PIAS concluidos.
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possibilitando a convivéncia
comunitaria.

Promover condi¢gdes | Agdes realizadas com as mulheres e filhos, | Atendimento | Variavel | -Anélise das | 189
objetivas de inser¢do social | conforme Plano Individual de Atendimento - | s avaliagoes
da mulher, conjugando as | PIA, considerando algumas demandas como: individuais,
acoes do Servicos da rede | Atendimentos em servigos de saude (9 UPA, registros
socioassistencial, programas | 17 UBS, 14 CAPS, 03 CAPS AD, 02 em prontudrios.
de saude, moradia, | Ambulatério de Especialidade, 06 IML) 04
educacio, demais politicas | atualizagdes de Cadastro  Unico, 14
publicas e do Sistema de | acompanhamento para registro de boletim em
Justica. DDM, 01 encaminhamento PROEB, 11
CREAS (Atendimentos, discussdo de caso e
entrega de kit nutricional), 01 Cartorio, 07
Poupatempo, 02 Reunides com o Programa
Crianga Feliz, 01 Encaminhamento Frente de
Trabalho, 07 UNICAMP, 01 PAT(entrevista),
02 INSS acompanhamento pericia BPC,
requerimento BPC. A equipe participou de 3
capacitagdes da SOFIC e 01 da CMDCA, e
atendimentos psicossociais.
Proporcionar suporte | Foram elaboradas 04 postagens em rede social | Individuos e | Varidvel | Rede social, lista | 257
informativo e acesso a|com aproximadamente 588 seguidores, de presenga. participantes
servigos, instruindo  as | abordando tematicas referente a Satde mental,
mulheres para reconhecerem | Gravidez na adolescéncia, A valorizacdo e 500 imas
Materiais informativos
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seus direitos como cidadas e | respeito as mulheres ¢ A inclusdo da pessoa
0s meios para efetiva-los. com deficiéncia.

Foram realizadas 02 rodas de conversa com a
equipe ¢ acolhidas, com o tema do Janeiro
Branco e¢ Dia Internacional da Mulher.
Janeiro Branco, refletimos sobre a saude
mental, em seguida fizemos uma dinamica que
possibilita uma boa reflexdo sobre o tema
abordado. No més de Mar¢o em comemoragao
ao dia Internacional da mulher, fizemos uma
roda de breve reflexdo a partir da pergunta:O
que ¢ ser mulher, € como se sente neste dia?
Em seguida realizamos a dindmica do copo e a
medida que cada um respondia algumas
perguntas relacionada ao dia a dia uma parte
do corpo ia sendo rasgado, e ao final
podemos observar as fragilidades e a
importancia do cuidado, em seguida
compartilhamos um café da tarde .

No dia 11/03 a equipe participou de um evento
comemorativo na empresa ACS Cientifica, e
foi um momento de trocas , bate papo e
sensibilizacdo entre homens e mulheres e que
os funciondrios refletiram sobre o papel da
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mulher na sociedade e empoderamento
feminino.

De maio a agosto, foram realizadas 03
atividades alusivas ao agosto lilds, més de
sensibilizacdo e enfrentamento a violéncia
doméstica . As atividades foram realizadas no
Cras Basilicata, Instituto Pio XII e na Igreja
Nazareno , aproveitando o espago para
divulgar os servicos de atendimento a mulher
em situacao de violéncia doméstica .

através de uma parceria com a empresa Brk
mobilizamos 11 mulheres da regido do Maria
Antonia a Sd3o Judas a participarem do curso
de formacdo de liderangcas femininas,
realizado no nucleo de apoio Angelo
Tomazim, com a participacdo de atendida
pela Osc Sdo Judas Tadeu, Casa de
Acolhimento Resgatar e Cras.

Nao houve cursos disponiveis na regido no
periodo e conforme Plano individual de
atendimento ndo houve tempo suficiente para
a inser¢ao.

No ultimo quadrimestre, foram realizadas 03
atividades alusivas ao 25 de Novembro, Dia
internacional de enfrentamento a violéncia
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doméstica. As atividades foram realizadas no
Cras Basilicata, Sio Domingos, Recanto dos
sonhos ¢ Nucleo de apoio, também houve o
Ato, realizado pelo coletivo de mulheres em
alusdo ao 25 de Novembro na qual o Lar
Mulher aproveitou o espaco para divulgar os
servicos de atendimento a mulher em situag¢ao
de violéncia doméstica.

Para a agdo do dia 25 de Novembro, foram
impressos 500 imas para distribuicdo, com
nimero do WhatsApp do Lar Mulher e o
segundo com contatos telefonicos da rede de
protecao a mulher.

Fomentar o desenvolvimento
de aptiddes, capacidades e
oportunidades, com vistas ao
acesso a emprego e renda,
programas de qualificacdo e
requalificacdo profissional e
outras estratégias que
potencialize a autogestao,
autossustentagao €
independéncia.

Foram realizadas confec¢do de curriculos de
02 acolhidas, auxilio na busca de empregos de
forma online e acompanhamento para a
distribuicao dos curriculos.

Nao houve curso de capacitagdo no primeiro
quadrimestre do ano.

Realizamos contato com a equipe do
Programa Inclusdo Produtiva para incluir uma
acolhida no curso de costura, porém a turma ja
estava em andamento, € o local também nio
era viavel por ser o territorio de moradia onde
apresentava risco.

Individuos

variavel

Encaminha
mentos

Prontuarios.

02

Sede Institucional: Rua Rita de Céssia Ferreira dos Reis. 121 - Jardim Sdo Domingos — Sumaré/SP.

Tel.: (19)39031969

Unidade II. SEAS. Rua Rita de Cassia Ferreira dos Reis. 113 - Jardim Sao Domingos - Sumaré/SP.

Tel.: (19)22148574

Unidade III. Acolhimento institucional - Lar Mulher. Tel.: (19) 38833019



http://www.casadeacolhimentoresgatar.com.br
mailto:casaresgatar@outlook.com

Resgatar

Site: www.casadeacolhimentoresgatar.com.br Email:_casaresgatar@outlook.com

Entre maio a agosto, também ndo houve
cursos disponiveis na regido no periodo e
conforme Plano individual de atendimento ndo
houve tempo suficiente para a insercao.

No ultimo quadrimestre ndo houve cursos
disponiveis na regido no periodo. Contudo,
realizou-se orientagdes individuais através dos
atendimentos psicossociais, promovendo o
planejamento de projeto de vida, e tomada de
decisdo. Além disso, as cuidadoras auxiliaram
para o desenvolvimento de habilidades de
autonomia na auto gestdo de tarefas e
organizagao pessoal.

Promover o acesso a
programacdes culturais, de
lazer, de  esporte e
ocupacionais  internas ¢
externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos
e possibilidades do publico.

No primeiro quadrimestre como acesso a
atividades de lazer e cultura, foi ofertado a
uma acolhida, atividade de interagao e
socializagdo na comunidade.

No periodo de maio a agosto foram realizadas
atividades de comemorag¢ao de aniversariantes
e brincadeiras no parque.

De setembro a dezembro foi ofertado aos
atendidos, ida ao Circo, comemoracdo de

Atividades
Individuos

Variavel

Prontuarios

20 atendidos
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aniversariantes e passeio ao shopping para
manutencao dos vinculos familiares.

Contribuir para a | Foram elaborados 12 relatorios pods | Relatorios Variavel | Relatorios 16
identificacdo de situacdes de | desacolhimento de mulheres que foram
violéncia e suas causas e | encaminhadas via CREAS.
produzir dados para o
sistema de vigilancia | 3 relatorios quadrimestrais.
socioassistencial.
1 relatorio anual.
Sistematizagdo e compartilhamento com o
CREAS de dados em planilha via Google
Drive, de todos os acolhimentos.
Apoiar as mulheres vitimas | Foram realizados 02 acompanhamentos de | Individuos Variavel | Declaracao de | 106

de violéncia acompanhadas
pelo CREAS para acesso a
rede de protecio (DDM,
IML, Satde, dentre outros).

vitimas de violéncia doméstica na DDM, e
transporte para residéncia familiar no primeiro
quadrimestre do ano.

De maio a agosto, ndo recebemos solicitagao
para estes atendimentos. Mas como apoio as
mulheres em situagdo de violéncia iniciamos
um trabalho com as mulheres que receberam
medidas protetivas, através de envio de
mensagem  disponibilizando  informacgdes
sobre os servicos e se colocando a disposicao
para ajudd-las em algumas demandas , ou em

atendimentos.
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5.6 Execucao:
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6. Recursos Humanos e Operacionais:

MUNICIPAL |[ESTADUAL |[FEDERAL [PROPRIOS
TOTAL DE[RS$378.569,87
[RECEITAS
TOTAL DE[R$378.569,87
[DESPESAS
7. Articulacio:
()rgﬁo/Servigo Articulacao Realizada Quantidade
Realizada
UPA Atendimentos médicos de urgéncia 09
UBS Consultas de rotina, vacinagao, retirada de 17
medicagoes
CAPS Participagao em grupo semanal e Discussao de 14
caso
CAPS AD Encaminhamento para acolhida 03
Ambulatorio Consultas com neurologista, gastroenterologista, 02
fisioterapeuta ¢ demais demandas de saude
IML Exame de corpo de delito 06
Cadastro Unico Atualizac¢ao do Cadastro 04
DDM Acompanhamento para registro de boletim de 15
ocorréncia e pedido de medida protetiva
OAB Encaminhamento assisténcia juridica 05
PROEB Encaminhamento de solicitagdo de vaga em creche 01
Auxilio Moradia | Encaminhamento para programa Auxilio Moradia 02
CREAS Discussao de casos, e retirada de kit nutricional 12
Lar Batista Discussao de caso 01
Cartorio Eleitoral Emissdo de titulo de eleitor, segunda via de 03
documentos e reconhecimento de firma
Programa Crianga Discussao de caso e visitas 02
Feliz
Poupatempo Agendamentos e Emissao de primeira e segunda 07
via de documentagdo
SOFIC Capacitacao de Recurso Proprios, Setembro 03
amarelo, Curso Lei da escuta Especializada
CMDCA Capacitacio entendendo o transtorno do Espectro 01
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autista.
Bolsa familia Acompanhamento para saque bolsa familia 02
UNICAMP Exames, visita das técnicas, retirada de receita, 07
medicagao e consulta.
Farmadcia de alto Retirada de medicagdo e requerimento de 02
custo medicacao
INSS Acompanhamento de pericia de BPC, 02
Requerimento BPC
SAMIM Discussdo de caso 01
PAT Entrega de Curriculo 01
Projeto Mulheres O lar mulher participou da mobilizacdo de 02
pela a paz mulheres para a oficina do Projeto cultura de paz .
01 Encontro preparatorio e 01 oficina.
Acdo 25 de Ato pelo dia Internacional de prevencado a 03
Novembro Violéncia Contra a Mulher. Realizagao de

conscientizagdo nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social.

7.1 Analise:

As articulagdes com a rede socioassistencial e demais equipamento citado na
tabela anterior contribuiram positivamente para que os planos individuais -PIAS
tivessem efetivagdo, bem como a resolugdao de demandas urgentes, principalmente com
os servigos de satde. Destacamos a importancia dos servigos do sistema de justica,
incluindo a guarda municipal que apoia a equipe nas agdes de busca de pertences .
Quanto aos servigos no ambito da assisténcia social as articulagcdes foram relevantes
para a inclusdo das mulheres nos programas sociais de transferéncia de renda, auxilio
moradia, programa de emprego e renda etc.

Sobre o atendimento na DDM e IML nas ac¢des de apoio/suporte para o registro
de boletim de ocorréncia ou auxilio com transporte para realizacdo do exame de corpo
de delito observamos que a divulgagcdo do servigo tem facilitado o acesso a estes
equipamentos, bem como a acolhida inicial no CREAS ou CRAS que contribuiram para

estes encaminhamentos.
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8) Resultados Alcancados:

Objetivos Especificos Estratégias Indicadores Meios de Indicadores Qualitativos Meios de
Metodologicas/Ag¢odes/ Quantitativos Verificacao Verificacao
Atividades
Contribuir para a prevengao do|Acdes de resgate,| 7 casos. Planilha de|indice de vinculos|Depoimentos,
agravamento de situacdes dejmanutengdo e fortalecimento registro e familiares mantidos oufavaliacao de
negligéncia, violéncia e rupturaldos vinculos familiares e prontuarios. resgatados, os  quais|satisfagdo e
de vinculos, restabelecendo os|demais redes de apoio. contribuem positivamentefrelatorios.
vinculos familiares e/ou sociaisftelefonicos, chamadas de para a conclusdo de PIAS.
e possibilitando a convivéncialvideo, e atendimento dos
comunitaria. familiares via telefone.
Promover condigdes objetivas|Atendimentos para mulheres|169 acoes,|Planilha de[Contribuicdo efetiva no|Analise das
de inser¢dao social da mulhere filhos ,conforme Planojencaminhamento [registro e processo de rompimentolavaliagdes
conjugando as agdes do|Individual de Atendimento -[e atendimentos. [prontudrios. do ciclo da violéncia. individuais,
Servicos da rede(PIA, e demandas Acesso  as  politicas,[registros
socioassistencial, programas dejemergenciais. programas € servigos. em prontudrios.
saude, moradia, educagao,
demais politicas publicas e do|
Sistema de Justica.
Proporcionar suporte[Disponibilizagdo de telefone| 6  atividades, |Insights do|Ampliacdo do acesso alComentarios dos
informativo e acesso aja populacdo via WhatsApp,| 239 Instagram, fotos,jinformacdes  para  o|seguidores, e
Servicos, instruindo as|postagens em rede sociais, e| participantes print conhecimento da rede deffeedbacks no
mulheres para reconheceremlatividades presenciais. em atividades [atendimento servigos e reconhecimento[whatsapp, e

Sede Institucional: Rua Rita de Céssia Ferreira dos Reis. 121 - Jardim Sdo Domingos — Sumaré/SP.

Tel.: (19)39031969

Unidade II. SEAS. Rua Rita de Cassia Ferreira dos Reis. 113 - Jardim Sao Domingos - Sumaré/SP.

Tel.: (19)22148574

Unidade III. Acolhimento institucional - Lar Mulher. Tel.: (19) 38833019



http://www.casadeacolhimentoresgatar.com.br
mailto:casaresgatar@outlook.com

Resgatar

Site: www.casadeacolhimentoresgatar.com.br Email:_casaresgatar@outlook.com

seus direitos como cidadas e os presenciais ¢ [celular, lista de|dos direitos. avaliacao dos

meios para efetiva-los. postagens em |presenga. participantes  no
redes  sociais final das
que alcangaram atividades
1.700 pessoas. resenciais

Fomentar o desenvolvimento[Elaboragdo de  curriculo,] 01 cadastro no|Planilha de|Contribuicdo no processo[Observagao

de aptidoes, capacidades eftivemos acdes de busca por[PAT. registro e de autonomia  das|técnicas e

oportunidades, com vistas aofemprego no PAT, site de [prontudrios. mulheres alcangados comfacompanhamento

acesso a emprego e renda,lemprego, entrega de 8 mulheres. dos PIAS.

programas de qualificacdo elcurriculum presencial e envio

requalificacdo profissional elonline, e participagdo em

outras estratégias quelentrevista.

potencialize a  autogestdo,

autossustentacao e

independéncia.

Promover o  acesso  alParticipacdo em atividades|l5 atividades. Fotos, registro[Participacdo das usudrias|Feedback dos

programagdes culturais, delpromovidas por servigos da em prontudrio. [nas atividades. atendidos.

lazer, de esporte erede , comemoracdo dos

ocupacionais internas elaniversariantes e datas

externas, relacionando-as alimportantes, festa junina, ida

interesses, vivéncias, desejos e

ao Circo e ao Shopping.

possibilidades do publico.
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Contribuir para a identificagdo| Elaboragdo de documentos |13 instrumentais, Relatorio|Contribuigao no
de situagdes de violéncia ef técnicos e uso  de e relatdriosjenviados aolplanejamento da oferta de|Sistematizagdo de
suas causas e produzir instrumentais de registro.  |utilizados. CREAS, servicos, Melhorias nos|dados
dados para o sistema de planilha. planejamentos de
vigilancia socioassistencial. atendimentos, e
acompanhamentos da
gravidade dos casos.

Apoiar as mulheres vitimas de Acompanhamento _ para
violéncia acompanhadas pelo| €xame de corpo delito no |;5( pessoas|Registros em|Garantia de acesso aos|Declaracio  de
CREAS para acesso a rede de| 1ML, na DDM para registro |,ien didas. planilhas eldispositivos de protegdo elatendimento.
protecio (DDM, IML, Satde, de Bolegm de Ocorréncia, relatorios. saide, sendo atendidas de
dentre outros). para r§t1rada de pertences maneira a reivindicar e

pessoais e transporte para acessar seus direitos.

residéncia de familiares,

acompanhamento para

atendimento no CREAS.

Orientacdo via WhatsApp

do Lar Mulher
Ofertar medida de protecao Compras de passagens para|6 recambios. Copias das| Rompimento do ciclo dajDepoimento  da
Alternativa ao acolhimentojrealizagdo de recdmbio. passagens , fotos|violéncia, manutenc¢ao|familia via
institucionalidade na do embarque. dos vinculos familiares. [whatsapp do
modalidade de recambio. Servico
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9. MONITORAMENTO

9.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao servico no periodo:
por exemplo visitas, consulta a relatorios, entrevistas com os usuarios, mesa redonda.

Conforme descrito no plano de trabalho, o monitoramento interno ocorreu por
meio de analise das agdes planejadas , observacao do cotidiano institucional, e reunides
da equipe. Observamos constantes trocas no quadro de cuidadoras, o que se torna
negativo ao trabalho, e requer orientagdes continuas sobre a fun¢do, atribuigdes e
manejo de situagdes, buscando o aprimoramento do servigco . Referente as acdes
externas que dependem de intervengdes de outras equipes, principalmente o CREAS e
DDM , fizemos algumas reunides para alinhamento dos encaminhamentos, incluindo a
ultima reunido que ocorreu com o novo delegado da cidade, o que possibilitou melhor

articulagdo, comunicagdo e compreensao sobre o trabalho realizado pelo Lar Mulher .

9.2 Avaliacdo de resultados: descreva se as metas e objetivos foram alcangados,
justificando.

Sim, conforme apresentado no item 5.7 (meta de atendimento) as metas foram
cumpridas e o acolhimento institucional e atendimento especializado disponibilizado
conforme encaminhamentos e solicitacdes da rede.

Conforme plano de atendimento foi possivel a inclusdo de algumas em
programa auxilio moradia, havendo desacolhimento em condi¢des favordveis para a
reorganizacdo da vida, também realizamos recambios como forma de superacdo da
violéncia, ¢ com apoio familiar como resultado do trabalho de resgate, manuten¢do e
fortalecimento dos vinculos . Os acolhimentos breves demonstraram a capacidade de
oferta de protecdo imediata, enquanto aguardavam condi¢cdes de retorno para a
residéncia ou outra intervengdo . Durante o ano tivemos atendimentos que embora
apresentasse algumas vivéncia de violéncia, o fator motivador para o acolhimento se
deram por conta de outra situagdes de vulnerabilidades, tais como: renda insuficiente

para sobrevivéncia, auséncia de moradia, incapacidade temporaria devido a situacdes de
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saude, inexisténcia de vinculos familiares ou rede de apoio fragil e outros que os
colocam em alguma situacdo de risco, e constatamos que alguns casos sobretudo
quando ha comprometimento da saide mental ou pessoas ja com diagnosticos de
transtornos mentais, ou uso abusivo de alcool ou outra drogas o acolhimento trouxe
alguns prejuizos tais como : exposi¢ao do carater sigiloso, situagcdes de ameagas a
funcionarios , evasao de acolhidos , descumpriemtos de regras de convivencia etc,
comprometendo a integridade dos atendidos e equipe técnica . Todavia tais fatos foram
discutidos com o CREAS e gerente de prote¢do especial no sentido de juntos elaborar

estratégias efetivas para evitar novas ocorréncias .

9.3 Avaliacao de impacto: descreva as mudangas percebidas, se o servigo influenciou
na cultura local, comente os impactos positivos € negativos que o servico causou
comunidade, exemplificando as mudancas verificadas )

Conforme registro de atendimentos, depoimentos e avaliagdes de atendidos,
constata-se que através do suporte informativo, apoio e facilitagdo do acesso aos
servicos da rede de atendimento o servigo impactou positivamente na mudanga de
atitude das mulheres que escolheram romper o siléncio através da denuncia e algumas
que ndo tinham rede de apoio ou ndo haviam condigdes seguras de retorno a residéncia
foram encaminhadas para o acolhimento .

Os atendimentos psicossociais impactaram na elaboracdo de um projeto de
reorganiza¢do da vida, busca de estratégias de superagdo e melhora na condi¢des de
saude emocional, uma vez que as mulheres chegam ao abrigo fragilizadas e
necessitando de cuidados em satide mental.

As mulheres relatam que o atendimento do lar mulher facilita o acesso aos
servigos da rede, inclusdo em programas sociais, de transferéncia de renda e outras que

em geral demandam maior tempo para a inclusdo.
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10. MANIFESTACAO TECNICA: a equipe devera colocar uma analise da execugdo
do servigo.

Conclui-se que o servico atendeu de forma satisfatéria ao cumprimento de
metas e objetivos garantindo protecdo imediata para mulheres e filhos, além de
atendimento de demandas e outras intervengdes pautadas no plano individual de
atendimento . E atendeu as solicitagcdes para apoio com transporte e ida ao IML, além
de apoio para as mulheres com medidas protetivas, disponibilizando esclarecimento de
duvidas, informagdes de servicos, agendamento de assisténcia juridica , mediagdes com
servigos de saude e outros, mediante contato telefénico e mensagem automatica no

whatsapp disponibilizando o suporte.

10.1 Pontos de Estrangulamento:

Um dos principais pontos tem sido a necessidade de mudanga de enderego, por
estarmos a mais de 6 anos no local e ter ocorrido situagdes de exposicao, o que pode
implicar na garantia do sigilo e seguranca do local. Neste ano tivemos 3 casos em que as
vitimas foram acolhidas anteriormente, sendo situacdes graves de violéncias, mas
retornaram ao convivio com o agressor, além de ocorréncias de exposi¢ao do local ja

relatadas .
10.2 Pontos Facilitadores:

O trabalho articulado com outras politicas e servicos da rede socioassistencial,
juntamente com o sistema de justiga, facilita a efetivagdo do plano individual de
atendimento -PIA .

Apoio da comunidade através das campanhas de arrecadagdao de alimentos,
roupas, brinquedos etc, as parceria com empresas que também realizaram agdes apoiar o

trabalho do abrigo .
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Sumaré/SP, 31 de janeiro de 2025.

Ingrid Nunes de Barros Francisca Ely Sousa Mota
Presidente Responsavel Técnico
CRESS:43.804

12. Informacées Complementares (ANEXOS):

Quantidade de mulheres encaminhadas
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Listagem de acolhidos — Periodo 2024

Prontudrio Nome acolhida Filhos acolhidos Data Acol. Data Desa. NIS
91 Bruna Alves Toledo 1.Samuel Alves 31/10/2023 29/01/2024 161537
Toledo G. Ribeiro 6471-2
2. Sophia Alves
Toledo G. Ribeiro
94 Janaina Maria das lago Gabriel Neves | 01/02 13/03
Neves de Oliveira
95 Viviane Pereira Isabella Guimaraes | 06/02 13/03
Guimardes Mariano | Mariano
96 Elisangela 19/02 24/04
Aparecida Santos da
Silva
97 Leticia Stropa Maria Alice Stropa | 28/02 22/04
Pinheiro Machado
98 Ana Beatriz Souza Ravi de Souza 06/03 07/03
da Silva Rocha
99 Tamires Ruvieri Ana Caroline 14/03 15/03
Palhares Ruvieri Palhares de
Oliveira
100 Weila Pfeifer 1.Ettore Pfeifer. 15/03 16/03
2.Emilia Pfeifer
Franzolin
101 Kassiana Nunes 1. Lays 20/03 25/03
Barbosa-29 2. Larissa
3. Davi
102 Larissa Leticia de 29/05 07/06
Paula Penteado
103 Cleide Marina 1. Alice Borges 04/06 01/08
Borges 2. Mauro Ignacio

Hurtado de Leon
Borges
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104

Maria José Amorim
Silva

1. Maria Eduarda
Amorim Silva
Gondin Guimaraes
2. Maria Julia
Amorim Oshiro

01/07

02/07

105

Brenda Maciel de
Oliveira

1. Aylla Sofia
Rodrigues de
Oliveira

2 . Maria Heloisa
Rodrigues de
Oliveira

3. Thalyson Juan
Rodrigues de
Oliveira

10/07

30/08

105

Brenda Maciel de
Oliveira

1. Aylla Sofia
Rodrigues de
Oliveira

2 . Maria Heloisa
Rodrigues de
Oliveira

3. Thalyson Juan
Rodrigues de
Oliveira

25/10

24/12

106

Larissa Natani da
Silva Pereira

1. Bruno Henrique
dos Santos

2.Davi Lucas
Pereira dos Santos
3.Agatha Lorenna
Pereira dos Santos
4. Arthur Samuel
Pereira dos santos

11/12

13/12

107

Franciele Farias dos
Santos Mitterer

20/12

22/12

Atendimentos externos solicitados pelo CREAS, DDM, e Unidades de Saude.

11/01/2024

Maria Neusa da Silva

Acompanhamento DDM - Registro de Boletim
de ocorréncia.
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Acompanhamento DDM - Registro de Boletim

01/02/2024 Ana Paula Costa Lima de ocorréncia.

18/09 e 27/09 Jéssica Acompanhamento UPA e DDM
14/11 Ana Paula Francisca de Souza Acompanhamento B.O - DDM
25/11 Alexandra Reis de Almeida Acompanhamento B.O - DDM
28/11 Regiane Ferreira da Silva Acompanhamento B.O - DDM

04/12 ¢ 05/12 Mariana Leticia Rodrigues da Acompanhamento UPA e DDM

Silva

06/12 ¢ 07/12 Simone Beatriz dos Santos Acompanhamento UPA, DDM e IML.
11/12 Larissa Natani da Silva Pereira Acompanhamento B.O - DDM

20/12 € 27/12 Franciele Farias dos Santos Acompanhamento B.O - DDM e IML

Mitterer
Recambio
22/02/2024 Naiane Rodrigues dos Santos Recambio
26/03/2024 Patricia Pereira Rosa Recambio
24/12/2024 Brenda Maciel de Oliveira Recambio
Filha: Aylla Sofia Rodrigues de
24/12/2024 Oliveira Recambio
Filha: Maria Heloisa Rodrigues
24/12/2024 de Oliveira Recambio
Filho: Thalyson Juan
24/12/2024 Rodrigues de Oliveira Recambio
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