
  
Site: www.casadeacolhimentoresgatar.com.br  Email: casaresgatar@outlook.com 

​ ​  

 
SERVIÇO DE ATENDIMENTO À MULHER EM SITUAÇÃO DE RISCO E 
VIOLÊNCIA E ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL 
RELATÓRIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO 
 

Termo de Colaboração n°: 29.043                                                                                        

Ano de Referência: 2024 

Período de Referência :  [X] Anual       [   ] Final    Se Final, mencionar o 

Período:_______________     

Natureza do Serviço Socioassistencial: 

 [  ] Atendimento - Proteção Social Básica   

 [X ] Atendimento - Proteção Social Especial 

 [  ]  Assessoramento  

1) IDENTIFICAÇÃO: 

Organização Social: Casa de Acolhimento Resgatar 

Endereço: Rua Princesa Isabel nº 281, João Paulo II, Sumaré/SP 

Telefone: (19) 3883-3019/ (19) 9 8410-0199 

E-mail: casaresgatar@outlook.com / larmulhersumare@gmail.com 

Site: https://www.casadeacolhimentoresgatar.com.br/ 

2) RESPONSÁVEL LEGAL: 

Nome: Ingrid Nunes de Barros 

Cargo:   Presidente                                                        

Endereço: Rua Jurandir Magalhães Filho, 510. Jardim Dall’Orto.  

Telefone: (19) 99482-3057 

Email: ingridnunes270@gmail.com 

3) RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO SERVIÇO: 

Nome: Francisca Ely Sousa Mota  

Cargo: Assistente Social 

Registro: CRESS 43.804 

Endereço: Rua Maiba Aparecida Maluf, 404 B, Residencial Portal Bordon, Sumaré/SP 
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4) ÓRGÃO GESTOR: 

Nome: Secretaria Municipal de Inclusão, Assistência e Desenvolvimento Social 

Endereço: Av. Brasil, 1111 – Jd. Nova Veneza – Sumaré/SP CEP: 13177-050 

Telefones: (19) 3399-5769  - Email: apoiotec.siades@gmail.com  

 
5) DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: 
 
5.1 Identificação do Objeto: 

 

Serviços referenciado ao Centro de Referência Especializado da Assistência 

Social (CREAS), com a finalidade de promover o enfrentamento ao fenômeno da 

violência de gênero no ambiente doméstico, através do desenvolvimento de estratégias 

efetivas de proteção e o fortalecimento da autonomia das mulheres, através do apoio de 

equipe qualificada ampla atuação com os serviços da rede pública e outras parcerias 

estabelecidas. 

A Organização Social da Sociedade Civil - OSC Casa de Acolhimento Resgatar, 

com atuação predominante na Assistência Social, através deste objeto visa executar as 

ações de atendimento à mulher em situação de risco e violência acompanhada ou não de 

seus filhos, ou dependentes quando for a responsável, como medida de proteção integral 

conforme preconiza o Sistema Único de Assistência Social – SUAS, as orientações 

técnicas descritas na Tipificação dos Serviços Socioassistenciais para os Serviços de 

Alta Complexidade e os dispositivos contidos na Lei n. 11.340/06 (Lei Maria da Penha), 

publicação “Diretrizes nacionais para o abrigamento de mulheres em situação de risco e 

de violência” (Brasília, 2011), Política Nacional de Enfrentamento à Violência contra as 

Mulheres (Brasília, 2011), Lei n. 8069/80 (ECA), entre outras normativas e legislações 

pertinentes ao serviço. 

No que se refere a Lei no 11.340/2006 e as medidas protetivas de urgência (as 

que obrigam o agressor – Art. 22 e aquelas destinadas à ofendida – Arts. 23 e 24), a 

resposta do Estado está traduzida na criação de equipamentos denominados 

Casas-Abrigo, que tem por atribuição prover, de forma provisória, medidas 
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emergenciais de proteção em locais seguros visando a garantia de direitos, e o 

atendimento integral, interdisciplinar, psicossocial e jurídico, ofertado por equipe 

qualificada e rede de apoio à mulher. 

 
5.2 Objetivo Geral: 
 

Ofertar abrigo a mulheres em situação de violência doméstica e/ou familiar 

contra a mulher que estejam sob risco de vida, e seus filhos em idade inferior a dezoito 

anos, em caráter sigiloso e provisório, de modo que seja garantida a integridade física e 

emocional das mesmas, provendo de forma provisória medidas emergenciais de 

proteção em local seguro e auxiliando no processo de resgate e fortalecimento de sua 

autoestima bem como na reorganização de seu projeto de vida. 

5.3 Público-alvo:  
 

 

 

 

 

 

 

 

5.4 Meta de Atendimento: Meta estabelecida x Meta atingida  

A meta de atendimento no acolhimento institucional - Lar Mulher é de 10 

indivíduos mensalmente,  se deu a média de 3,8 atendimentos mensal.  

5.5 Dias e Horários de Atendimento: 

O Serviço de acolhimento institucional funcionou diariamente em período 

ininterrupto, 24hs por dia, considerando as normativas para oferta do serviço. 

As ações referentes ao Serviço de atendimento à mulher em situação de risco e violência 

ocorreram de segunda a sexta-feira nos horários das 08:00 às 17:00. O atendimento às 

mulheres nos CRAS, acompanhamento em Delegacia de Mulher e transporte de 

mulheres ao IML para exame de corpo de delito, ocorreu quando solicitado pela rede. 
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Descrição do Público Alvo atendido  Quantidade  
Crianças (0-11 anos e 11 meses) 25 
Adolescentes (12-17 anos e 11 meses) 04 
Idosos (acima de 60 anos) - 
Pessoas com Deficiências (todas as idades) - 
Mulheres (acima de 18 anos) 17 
Homens (acima 18 anos) - 
TOTAL 46 
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Indicador físico Resultado Alcançado 
Meta Fase Especificação Un. Qnt. 

Prev 
Meios de 
verificação 

Qnt. 
Atend. 

1  Ofertar abrigo a mulheres 
em situação de violência 
doméstica e/ou familiar 
contra a mulher que estejam 
sob risco de vida, e seus 
filhos em idade inferior a 
dezoito anos, em caráter 
sigiloso e provisório 

Foi ofertado acolhimento para 16 mulheres, 24 
crianças e 03 adolescentes que ficaram 
acolhidos em períodos de 01 semana a 2 
meses. Todos os acolhimentos ocorreram 
conforme Plano Individual de Atendimento - 
PIA e as condições de superação da 
violência. Foi ofertado alimentação, itens de 
higiene e limpeza, vestimentas, fraldas, 
medicamentos. Ainda, transporte para acesso 
aos serviços e demais demandas. Espaço em 
ambiente protegido e sigiloso, com sistema de 
monitoramento por câmeras de segurança. 
Considerando o período de acolhimento foram 
realizados 77 atendimentos. 

Indivíduos 120 - Prontuários. 
- Lista de 
atendidos 
- Relatórios 
individuais.  

46 

2  Contribuir para a prevenção 
do agravamento de situações 
de negligência, violência e 
ruptura de vínculos, 
restabelecendo os vínculos 
familiares e/ou sociais e 

Por meio de ações de resgate, manutenção e 
fortalecimento dos vínculos familiares e 
demais redes de apoio, a intervenção técnica 
se deu em 10 casos, através de contatos 
telefônicos, chamadas de vídeo, e atendimento 
dos familiares via telefone. 

Indivíduos Variável - Depoimentos, 
avaliação de 
satisfação 
individual e 
identificação de 
PIAS concluídos. 

10 
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possibilitando a convivência 
comunitária.  

 

3 Promover condições 
objetivas de inserção social 
da mulher, conjugando as 
ações do Serviços da rede 
socioassistencial, programas 
de saúde, moradia, 
educação, demais políticas 
públicas e do Sistema de 
Justiça.  

Ações realizadas com as mulheres e filhos, 
conforme Plano Individual de Atendimento - 
PIA, considerando algumas demandas como: 
Atendimentos em serviços de saúde (9 UPA, 
17 UBS, 14 CAPS, 03 CAPS AD, 02 
Ambulatório de Especialidade, 06 IML) 04 
atualizações de Cadastro Único, 14 
acompanhamento para registro de boletim em 
DDM, 01 encaminhamento PROEB, 11 
CREAS (Atendimentos, discussão de caso e 
entrega de kit nutricional), 01 Cartório,  07 
Poupatempo, 02 Reuniões com o Programa 
Criança Feliz, 01 Encaminhamento Frente de 
Trabalho, 07 UNICAMP, 01 PAT(entrevista), 
02 INSS acompanhamento perícia BPC, 
requerimento BPC. A equipe participou de 3 
capacitações da SOFIC e 01 da CMDCA, e 
atendimentos psicossociais.  

Atendimento
s 

Variável -Análise das 
avaliações 
individuais, 
registros 
em prontuários. 
 

189 

4 Proporcionar suporte 
informativo e acesso a 
serviços, instruindo as 
mulheres para reconhecerem 

Foram elaboradas 04 postagens em rede social 
com aproximadamente 588 seguidores, 
abordando temáticas referente à Saúde mental, 
Gravidez na adolescência, A valorização e 

Indivíduos e  
 
 
 
Materiais 

Variável Rede social, lista 
de presença. 

257 
participantes 
 
500 ímãs 
informativos  
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seus direitos como cidadãs e 
os meios para efetivá-los. 

respeito às mulheres e A inclusão da pessoa 
com deficiência.  
Foram realizadas 02 rodas de conversa com a 
equipe e acolhidas, com o tema do Janeiro 
Branco e Dia Internacional da Mulher.  
Janeiro Branco, refletimos sobre a saúde 
mental, em seguida fizemos uma dinâmica que 
possibilita uma boa reflexão sobre o tema 
abordado. No mês de Março em comemoração 
ao dia Internacional da mulher, fizemos uma 
roda de breve reflexão a partir da pergunta:O 
que é ser mulher, e como se sente neste dia? 
Em seguida realizamos a dinâmica do copo e a 
medida que cada um respondia algumas 
perguntas relacionada ao dia a dia uma parte 
do corpo ia sendo rasgado, e  ao final 
podemos observar as fragilidades e a 
importância do cuidado, em seguida 
compartilhamos um café da tarde .  
No dia 11/03 a equipe participou de um evento 
comemorativo  na empresa ACS Científica, e 
foi um momento de trocas , bate papo e 
sensibilização entre homens e mulheres e que 
os funcionários refletiram sobre o papel da 
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mulher na sociedade e empoderamento 
feminino. 
De maio a agosto, foram realizadas 03 
atividades alusivas ao agosto lilás, mês de 
sensibilização e enfrentamento à violência  
doméstica . As atividades foram realizadas no 
Cras Basilicata, Instituto Pio XII e na Igreja 
Nazareno , aproveitando o espaço para 
divulgar os serviços de atendimento à mulher 
em situação de violência doméstica . 
através de uma parceria com a empresa Brk 
mobilizamos 11 mulheres da região do Maria 
Antonia a São Judas a participarem do curso 
de formação de lideranças femininas, 
realizado no núcleo de apoio Angelo 
Tomazim,  com a participação de atendida 
pela Osc São Judas Tadeu, Casa de 
Acolhimento Resgatar e Cras. 
Não houve cursos disponíveis na região no 
período e conforme Plano individual de 
atendimento não houve tempo suficiente para 
a inserção. 
No último quadrimestre, foram realizadas 03 
atividades alusivas ao 25 de Novembro, Dia 
internacional de enfrentamento à violência  
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doméstica. As atividades foram realizadas no 
Cras Basilicata, São Domingos, Recanto dos 
sonhos e Núcleo de apoio,  também houve o 
Ato, realizado pelo coletivo de mulheres em 
alusão ao 25 de Novembro na qual o Lar 
Mulher aproveitou o espaço para divulgar os 
serviços de atendimento à mulher em situação 
de violência doméstica.  
Para a ação do dia 25 de Novembro, foram 
impressos 500 ímãs para distribuição, com 
número do WhatsApp do Lar Mulher e o 
segundo com contatos telefônicos da rede de 
proteção à mulher.  

5 Fomentar o desenvolvimento 
de aptidões, capacidades e 
oportunidades, com vistas ao 
acesso a emprego e renda, 
programas de qualificação e 
requalificação profissional e 
outras estratégias que 
potencialize a autogestão, 
autossustentação e 
independência. 

Foram realizadas confecção de currículos de 
02 acolhidas, auxílio na busca de empregos de 
forma online e acompanhamento para a 
distribuição dos currículos.  
Não houve curso de capacitação no primeiro 
quadrimestre do ano. 
Realizamos contato com a equipe do 
Programa Inclusão Produtiva para incluir uma 
acolhida no curso de costura, porém a turma já 
estava em andamento, e o local também não 
era viável por ser o território de moradia onde  
apresentava risco. 

Indivíduos variável  Encaminha 
mentos  
Prontuários. 

02 
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Entre maio a agosto, também não houve 
cursos disponíveis na região no período e 
conforme Plano individual de atendimento não 
houve tempo suficiente para a inserção. 
No último quadrimestre não houve cursos 
disponíveis na região no período. Contudo, 
realizou-se orientações individuais através dos 
atendimentos psicossociais, promovendo o 
planejamento de projeto de vida, e tomada de 
decisão. Além disso, as cuidadoras auxiliaram 
para o desenvolvimento de habilidades de 
autonomia na auto gestão de tarefas e 
organização pessoal. 
 
 

6 Promover o acesso a 
programações culturais, de 
lazer, de esporte e 
ocupacionais internas e 
externas, relacionando-as a 
interesses, vivências, desejos 
e possibilidades do público.  

No primeiro quadrimestre como acesso a 
atividades de lazer e cultura, foi ofertado a 
uma acolhida, atividade de interação e 
socialização  na comunidade.  
No período de maio a agosto foram realizadas 
atividades de comemoração de aniversariantes 
e brincadeiras no parque. 
De setembro a dezembro foi ofertado aos 
atendidos, ida ao Circo, comemoração de 

Atividades 
 Indivíduos 

Variável 
 

Prontuários  - 
20 atendidos  
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aniversariantes e passeio ao shopping para 
manutenção dos vínculos familiares. 

7 Contribuir para a 
identificação de situações de 
violência e suas causas e 
produzir dados para o 
sistema de vigilância 
socioassistencial.  

Foram elaborados 12 relatórios pós 
desacolhimento de mulheres que foram 
encaminhadas via CREAS.  

3 relatórios quadrimestrais.  

1 relatório anual. 

Sistematização e compartilhamento com o 
CREAS de dados em planilha via Google 
Drive, de todos os acolhimentos.  

Relatórios Variável Relatórios 16 

8 Apoiar as mulheres vítimas 
de violência acompanhadas 
pelo CREAS para acesso a 
rede de proteção (DDM, 
IML, Saúde, dentre outros).  

Foram realizados 02 acompanhamentos de 
vítimas de violência doméstica na DDM, e 
transporte para residência familiar no primeiro 
quadrimestre do ano. 
De maio a agosto, não recebemos solicitação 
para estes atendimentos. Mas como apoio às 
mulheres em situação de violência iniciamos 
um trabalho com as mulheres que receberam 
medidas protetivas, através de envio de 
mensagem disponibilizando informações 
sobre os serviços e se colocando à disposição 
para ajudá-las  em algumas demandas , ou em 

Indivíduos Variável Declaração de 
atendimentos. 

106 
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5.6 Execução: 
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6. Recursos Humanos e Operacionais: 
 
 MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PRÓPRIOS 
TOTAL DE 
RECEITAS 

R$378.569,87     

TOTAL DE 
DESPESAS 

R$378.569,87    

 
 
7. Articulação: 

 
Órgão/Serviço Articulação Realizada Quantidade  

Realizada 
UPA Atendimentos médicos de urgência 09 
UBS Consultas de rotina, vacinação, retirada de 

medicações 
17 

CAPS Participação em grupo semanal e Discussão de 
caso 

14 

CAPS AD Encaminhamento para acolhida 03 
Ambulatório Consultas com neurologista, gastroenterologista, 

fisioterapeuta e demais demandas de saúde 
02 

IML Exame de corpo de delito 06 
Cadastro Único Atualização do Cadastro 04 

DDM Acompanhamento para registro de boletim de 
ocorrência e pedido de medida protetiva 

15 

OAB Encaminhamento assistência jurídica 05 
PROEB Encaminhamento de solicitação de vaga em creche 01 

Auxílio Moradia Encaminhamento para programa Auxílio Moradia  02 
CREAS Discussão de casos, e retirada de kit nutricional 12 

Lar Batista Discussão de caso 01 
Cartório Eleitoral Emissão de título de eleitor, segunda via de 

documentos e reconhecimento de firma 
03 

Programa Criança 
Feliz 

Discussão de caso e visitas 02 

Poupatempo Agendamentos  e Emissão de primeira e segunda 
via de documentação 

07 

SOFIC Capacitação de Recurso Próprios, Setembro 
amarelo, Curso Lei da escuta Especializada 

03 

CMDCA Capacitação entendendo o transtorno do Espectro 01 
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autista.  
Bolsa família  Acompanhamento para saque bolsa família 02 
UNICAMP Exames, visita das técnicas, retirada de receita, 

medicação e consulta. 
07 

Farmácia de alto 
custo 

Retirada de medicação e requerimento de 
medicação 

02 

INSS Acompanhamento de perícia de BPC, 
Requerimento BPC 

02 

SAMIM Discussão de caso 01 
PAT Entrega de Currículo  01 

Projeto Mulheres 
pela a paz 

O lar mulher participou da mobilização de 
mulheres para a oficina do Projeto cultura de paz . 

01 Encontro preparatório e 01 oficina.  

02 

Ação 25 de 
Novembro 

Ato pelo dia Internacional de prevenção a 
Violência Contra a Mulher. Realização de 

conscientização nos Centros de Referência de 
Assistência Social. 

03 

 
 
7.1 Análise:  
 

As articulações com a rede socioassistencial e demais equipamento citado na 

tabela anterior contribuíram positivamente para que os planos individuais -PIAS 

tivessem efetivação, bem como a resolução de demandas urgentes,  principalmente com 

os serviços de saúde. Destacamos a importância dos serviços do sistema de justiça, 

incluindo a guarda municipal que apoia a equipe nas ações de busca de pertences . 

Quanto aos serviços no âmbito da assistência social as articulações foram relevantes 

para a inclusão  das mulheres nos programas sociais de transferência de renda, auxílio 

moradia, programa de emprego e renda etc.  

Sobre o atendimento na DDM e IML nas ações de apoio/suporte para o registro 

de boletim de ocorrência  ou auxílio com transporte para realização do exame de corpo 

de delito observamos que a divulgação do serviço tem facilitado o acesso a estes 

equipamentos, bem como a acolhida inicial no CREAS ou CRAS que contribuíram para 

estes encaminhamentos.  
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8) Resultados Alcançados: 
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Objetivos Específicos Estratégias 
Metodológicas/Ações/ 

Atividades 

Indicadores 
Quantitativos 

Meios de 
Verificação 

Indicadores Qualitativos Meios de 
Verificação 

Contribuir para a prevenção do 
agravamento de situações de 
negligência, violência e ruptura 
de vínculos, restabelecendo os 
vínculos familiares e/ou sociais 
e possibilitando a convivência 
comunitária. 

Ações de resgate, 
manutenção e fortalecimento 
dos vínculos familiares e 
demais redes de apoio. 
telefônicos, chamadas de 
vídeo, e atendimento dos 
familiares via telefone. 

 7 casos. Planilha de 
registro  e  
prontuários. 

Índice de vínculos 
familiares mantidos ou 
resgatados, os quais 
contribuem positivamente 
para a conclusão de PIAS. 

Depoimentos, 
avaliação de 
satisfação e 
relatórios.  

Promover condições objetivas 
de inserção social da mulher, 
conjugando as ações do 
Serviços da rede 
socioassistencial, programas de 
saúde, moradia, educação, 
demais políticas públicas e do 
Sistema de Justiça.  
 

Atendimentos para mulheres 
e filhos ,conforme Plano 
Individual de Atendimento - 
PIA, e demandas 
emergenciais.  
 

169 ações, 
encaminhamento 
e atendimentos. 

Planilha de 
registro  e  
prontuários. 

Contribuição efetiva no 
processo de rompimento 
do ciclo da violência. 
Acesso às políticas, 
programas e serviços. 

Análise das 
avaliações 
individuais, 
registros 
em prontuários. 
 

Proporcionar suporte 
informativo e acesso a 
serviços, instruindo as 
mulheres para reconhecerem 

Disponibilização de telefone 
à população via WhatsApp, 
postagens em rede sociais, e 
atividades presenciais.  

6 atividades, 
239 
participantes 
em atividades 

Insights do 
Instagram, fotos, 
print 
atendimento 

Ampliação do acesso a 
informações para o 
conhecimento da rede de 
serviços e reconhecimento 

Comentários dos 
seguidores, e 
feedbacks no 
whatsapp, e 
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seus direitos como cidadãs e os 
meios para efetivá-los. 

presenciais e 
postagens em 
redes sociais 
que alcançaram  
1.700 pessoas. 

celular, lista de 
presença.  

dos direitos.  avaliação dos 
participantes no 
final das 
atividades 
presenciais  

Fomentar o desenvolvimento 
de aptidões, capacidades e 
oportunidades, com vistas ao 
acesso a emprego e renda, 
programas de qualificação e 
requalificação profissional e 
outras estratégias que 
potencialize a autogestão, 
autossustentação e 
independência. 

Elaboração de currículo, 
tivemos ações de busca por 
emprego no PAT, site de 
emprego, entrega de 
curriculum presencial e envio 
online, e participação em 
entrevista. 

 01 cadastro no 
PAT.  

Planilha de 
registro  e  
prontuários. 
 

Contribuição no processo 
de  autonomia das 
mulheres alcançados com 
8 mulheres.  

Observação 
técnicas e 
acompanhamento 
dos PIAS. 
 

Promover o acesso a 
programações culturais, de 
lazer, de esporte e 
ocupacionais internas e 
externas, relacionando-as a 
interesses, vivências, desejos e 
possibilidades do público.  

Participação em atividades 
promovidas por serviços da 
rede , comemoração dos 
aniversariantes  e datas 
importantes, festa  junina, ida 
ao Circo e ao Shopping. 

15 atividades.  Fotos, registro 
em prontuário.  

Participação das usuárias 
nas atividades.  

Feedback dos 
atendidos.  
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Contribuir para a identificação 
de situações de violência e 
suas causas e produzir 
dados para o sistema de 
vigilância socioassistencial. 
 

 
Apoiar as mulheres vítimas de 
violência acompanhadas pelo 
CREAS para acesso a rede de 
proteção (DDM, IML, Saúde, 
dentre outros). 
 
 
 
 

Elaboração de documentos 
técnicos e uso de 
instrumentais de registro.  

 

Acompanhamento  para 
exame de corpo delito no 
IML, na DDM para registro 
de Boletim de Ocorrência, 
para retirada de pertences 
pessoais e transporte para 
residência de familiares, 
acompanhamento para 
atendimento no CREAS. 
Orientação via WhatsApp 
do Lar Mulher  

13 instrumentais, 
e relatórios 
utilizados.  
 
 
 
 

 
120 pessoas 
atendidas.  

 Relatório 
enviados ao 
CREAS, 
planilha. 
 
 
 

 
Registros em 
planilhas e 
relatórios. 

Contribuição no 
planejamento da oferta de 
serviços, Melhorias nos 
planejamentos de 
atendimentos, e 
acompanhamentos da 
gravidade dos casos.  

 
Garantia de acesso aos 
dispositivos de proteção e 
saúde, sendo atendidas de 
maneira a reivindicar e 
acessar seus direitos.  

 
Sistematização de 
dados 
 
 
 
 

 
Declaração de 
atendimento. 
 

Ofertar medida de proteção  
Alternativa ao acolhimento 
institucionalidade na 
modalidade de recâmbio. 

Compras de passagens para 
realização de recâmbio.   

 6 recambios.  Cópias das 
passagens , fotos 
do embarque.  

 Rompimento do ciclo da 
violência, manutenção 
dos vínculos familiares. 

Depoimento da 
família via 
whatsapp do 
serviço 
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9. MONITORAMENTO 
 
9.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao serviço no período:  
por exemplo visitas, consulta a relatórios, entrevistas com os usuários, mesa redonda. 
 

Conforme descrito no plano de trabalho, o monitoramento interno ocorreu por 

meio de análise das ações planejadas , observação do cotidiano institucional, e reuniões 

da equipe. Observamos constantes trocas no quadro de cuidadoras, o que se torna 

negativo ao trabalho, e requer orientações contínuas sobre a função, atribuições e 

manejo de situações, buscando o aprimoramento do serviço . Referente às ações 

externas que dependem de intervenções de outras equipes, principalmente o CREAS e 

DDM ,  fizemos algumas reuniões para alinhamento dos encaminhamentos, incluindo a 

última reunião que ocorreu com o novo delegado da cidade, o que possibilitou melhor 

articulação, comunicação e compreensão sobre o trabalho realizado pelo Lar Mulher . 

 

9.2 Avaliação de resultados: descreva se as metas e objetivos foram alcançados, 
justificando. 

 

Sim, conforme apresentado no item 5.7 (meta de atendimento) as metas foram 

cumpridas e o acolhimento institucional e atendimento especializado disponibilizado 

conforme encaminhamentos e solicitações da rede. 

 Conforme plano de atendimento foi possível a  inclusão de algumas em 

programa auxílio moradia, havendo  desacolhimento em condições favoráveis  para a 

reorganização da vida, também realizamos recambios como forma de superação da 

violência, e com apoio familiar como resultado do trabalho de resgate, manutenção e 

fortalecimento dos vínculos . Os acolhimentos breves demonstraram a capacidade de 

oferta de proteção imediata, enquanto aguardavam condições de retorno para a 

residência ou outra intervenção . Durante o ano tivemos atendimentos que embora 

apresentasse algumas vivência de violência, o fator motivador para o acolhimento se 

deram por conta de outra situações de vulnerabilidades, tais como: renda insuficiente 

para sobrevivência, ausência de moradia, incapacidade temporária devido a situações de 
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saúde, inexistência de vínculos familiares ou rede de apoio frágil e outros que os 

colocam em alguma situação de risco, e constatamos que alguns casos sobretudo 

quando há comprometimento da saúde mental ou pessoas já com diagnósticos de  

transtornos mentais, ou uso abusivo de álcool ou outra drogas o acolhimento trouxe 

alguns prejuízos tais como : exposição do caráter sigiloso, situações de ameaças a 

funcionários , evasão de acolhidos , descumpriemtos de regras de convivencia etc, 

comprometendo a  integridade dos atendidos e equipe técnica . Todavia tais fatos foram 

discutidos com o CREAS e gerente de proteção especial no sentido de juntos elaborar 

estratégias  efetivas para evitar novas ocorrências . 

 

9.3 Avaliação de impacto: descreva as mudanças percebidas, se o serviço influenciou 
na cultura local, comente os impactos positivos e negativos que o serviço  causou  
comunidade, exemplificando as  mudanças verificadas )  
 

Conforme registro de atendimentos, depoimentos e avaliações de atendidos, 

constata-se que através do suporte informativo, apoio e facilitação do acesso aos 

serviços da rede de atendimento o serviço impactou positivamente na mudança de 

atitude das mulheres que escolheram romper o silêncio através da denúncia e algumas 

que não tinham rede de apoio ou não haviam condições seguras de retorno a residência  

foram encaminhadas para o acolhimento . 

Os atendimentos psicossociais impactaram na elaboração de um projeto de 

reorganização da vida, busca de estratégias de superação e  melhora na condições de 

saúde emocional, uma vez que as mulheres chegam ao abrigo fragilizadas e 

necessitando de cuidados em saúde mental. 

As mulheres relatam que o atendimento do lar mulher facilita o acesso aos 

serviços da rede, inclusão em programas sociais, de transferência de renda e outras que 

em geral demandam maior tempo para a inclusão.  
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10. MANIFESTAÇÃO TÉCNICA: a equipe deverá colocar uma análise da execução 
do serviço.  
  

Conclui-se que o serviço atendeu de forma satisfatória  ao cumprimento de  

metas e objetivos garantindo proteção imediata para mulheres e filhos, além de 

atendimento de demandas e outras intervenções pautadas no plano individual de 

atendimento . E atendeu as solicitações para  apoio com transporte e ida ao IML, além 

de apoio para as mulheres com medidas protetivas, disponibilizando  esclarecimento de 

dúvidas, informações de serviços, agendamento de assistência jurídica , mediações com 

serviços de saúde e outros, mediante contato telefônico e mensagem automática no  

whatsapp disponibilizando o suporte.  

 

10.1 Pontos de Estrangulamento: 
 

Um dos principais pontos tem sido a necessidade de mudança de endereço, por  

estarmos a mais de  6 anos no local e ter ocorrido situações de exposição, o que pode 

implicar na garantia do sigilo e segurança do local. Neste ano tivemos 3 casos em que as 

vítimas foram acolhidas anteriormente, sendo situações graves de violências, mas 

retornaram ao convívio com o agressor, além de ocorrências de exposição do local já 

relatadas .  

 
10.2 Pontos Facilitadores:  

  

O trabalho articulado com outras políticas e serviços da rede socioassistencial, 

juntamente com o sistema de justiça, facilita a efetivação do plano individual de 

atendimento -PIA  .  

Apoio da comunidade através das campanhas  de arrecadação de  alimentos, 

roupas, brinquedos etc, as parceria com empresas que também realizaram ações apoiar o 

trabalho do abrigo . 
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Sumaré/SP, 31 de janeiro de 2025. 
 
 
 
 
 

______________________________ 
Ingrid Nunes de Barros 
Presidente 
 

____________________________ 
Francisca Ely Sousa Mota  
Responsável Técnico 
 CRESS:43.804 

 
 
 
 
 
12. Informações Complementares (ANEXOS): 
 

 
 
 
 
 

 
Sede Institucional: Rua Rita de Cássia Ferreira dos Reis. 121 – Jardim São Domingos – Sumaré/SP. 

Tel.: (19)39031969 
Unidade II. SEAS. Rua Rita de Cássia Ferreira dos Reis. 113 – Jardim São Domingos – Sumaré/SP. 

Tel.: (19)22148574 
Unidade III. Acolhimento institucional – Lar Mulher. Tel.: (19) 38833019 

 

http://www.casadeacolhimentoresgatar.com.br
mailto:casaresgatar@outlook.com


  
Site: www.casadeacolhimentoresgatar.com.br  Email: casaresgatar@outlook.com 

​ ​  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sede Institucional: Rua Rita de Cássia Ferreira dos Reis. 121 – Jardim São Domingos – Sumaré/SP. 

Tel.: (19)39031969 
Unidade II. SEAS. Rua Rita de Cássia Ferreira dos Reis. 113 – Jardim São Domingos – Sumaré/SP. 

Tel.: (19)22148574 
Unidade III. Acolhimento institucional – Lar Mulher. Tel.: (19) 38833019 

 

http://www.casadeacolhimentoresgatar.com.br
mailto:casaresgatar@outlook.com


  
Site: www.casadeacolhimentoresgatar.com.br  Email: casaresgatar@outlook.com 

​ ​  

 
 

   
 

 

 
Listagem de acolhidos – Período 2024 

Prontuário Nome acolhida Filhos acolhidos Data Acol. Data Desa. NIS 

91 Bruna Alves Toledo 1.Samuel Alves 
Toledo G. Ribeiro 
2. Sophia Alves 
Toledo G. Ribeiro 

31/10/2023 29/01/2024 161537
6471-2 

94 Janaina Maria das 
Neves 

Iago Gabriel Neves 
de Oliveira 

01/02 13/03  

95 Viviane Pereira 
Guimarães Mariano 

Isabella Guimarães 
Mariano 

06/02 13/03  

96 Elisangela 
Aparecida Santos da 
Silva 

 19/02 24/04  

97 Leticia Stropa 
Pinheiro 

Maria Alice Stropa 
Machado  

28/02 22/04  

98 Ana Beatriz Souza 
da Silva 

Ravi de Souza 
Rocha 

06/03 07/03  

99 Tamires Ruvieri 
Palhares 

Ana Caroline 
Ruvieri Palhares de 
Oliveira  

14/03 15/03  

100 Weila Pfeifer 1.Ettore Pfeifer. 
2.Emilia Pfeifer 
Franzolin 

15/03 16/03  

101 Kassiana Nunes 
Barbosa-29 

1. Lays 
2. Larissa  
3. Davi  

20/03 25/03  

102 Larissa Letícia de 
Paula Penteado 

 29/05 07/06  

103 Cleide Marina 
Borges 

1. Alice Borges  
2. Mauro Ignácio 
Hurtado de Leon 
Borges 

04/06 01/08  

 
Sede Institucional: Rua Rita de Cássia Ferreira dos Reis. 121 – Jardim São Domingos – Sumaré/SP. 

Tel.: (19)39031969 
Unidade II. SEAS. Rua Rita de Cássia Ferreira dos Reis. 113 – Jardim São Domingos – Sumaré/SP. 

Tel.: (19)22148574 
Unidade III. Acolhimento institucional – Lar Mulher. Tel.: (19) 38833019 

 

http://www.casadeacolhimentoresgatar.com.br
mailto:casaresgatar@outlook.com


  
Site: www.casadeacolhimentoresgatar.com.br  Email: casaresgatar@outlook.com 

​ ​  

 

104 Maria José Amorim 
Silva 

1. Maria Eduarda 
Amorim Silva 
Gondin Guimaraes  
2. Maria Júlia 
Amorim Oshiro 

01/07 02/07  

105 Brenda Maciel de 
Oliveira 

1. Aylla Sofia 
Rodrigues de 
Oliveira  
2 . Maria Heloisa 
Rodrigues de 
Oliveira  
3. Thalyson Juan 
Rodrigues de 
Oliveira 

10/07 30/08  

105 Brenda Maciel de 
Oliveira 

1. Aylla Sofia 
Rodrigues de 
Oliveira  
2 . Maria Heloisa 
Rodrigues de 
Oliveira  
 
3. Thalyson Juan 
Rodrigues de 
Oliveira 

25/10 24/12  

106 Larissa Natani da 
Silva Pereira 

1. Bruno Henrique 
dos Santos 
2.Davi Lucas 
Pereira dos Santos 
3.Agatha Lorenna 
Pereira dos Santos 
4.Arthur Samuel 
Pereira dos santos 
 

11/12 13/12  

107 Franciele Farias dos 
Santos Mitterer 

— 20/12 22/12  

                                                         ​  

Atendimentos externos solicitados pelo CREAS, DDM, e Unidades de Saúde. 

11/01/2024 Maria Neusa da Silva 
Acompanhamento DDM - Registro de Boletim 

de ocorrência. 
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01/02/2024 Ana Paula Costa Lima  
Acompanhamento DDM - Registro de Boletim 

de ocorrência. 
18/09 e 27/09 Jéssica Acompanhamento UPA e DDM 

14/11 Ana Paula Francisca de Souza Acompanhamento B.O - DDM 
25/11 Alexandra Reis de Almeida Acompanhamento B.O - DDM 
28/11 Regiane Ferreira da Silva Acompanhamento B.O - DDM 

04/12 e 05/12 Mariana Leticia Rodrigues da 
Silva 

Acompanhamento UPA e DDM 

06/12 e 07/12 Simone Beatriz dos Santos Acompanhamento UPA, DDM e IML. 
11/12 Larissa Natani da Silva Pereira Acompanhamento B.O - DDM 

20/12 e 27/12 Franciele Farias dos Santos 
Mitterer 

Acompanhamento B.O - DDM e IML  

 
 
 

Recâmbio 
22/02/2024 Naiane Rodrigues dos Santos Recambio 
26/03/2024 Patricia Pereira Rosa Recambio 
24/12/2024 Brenda Maciel de Oliveira Recambio  

24/12/2024 
Filha: Aylla Sofia Rodrigues de 
Oliveira  Recambio  

24/12/2024 
Filha: Maria Heloisa Rodrigues 
de Oliveira  Recambio  

24/12/2024 
Filho: Thalyson Juan 
Rodrigues de Oliveira Recambio 
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