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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaboragao n°: 29.038 aditivo 1 Ano de Referéncia: 2024
Periodo de Referéncia : [ x ] Anual [ ]Final

Natureza do Servigo Socioassistencial: [ ] Atendimento - Protecdo Social Basica  [x] Atendimento - Protecdo Social Especial [ ] Assessoramento

1) Identificagdo:

Organizacdo da Sociedade Civil: Casa de Acolhimento Resgatar

Endereco: Rua Rita de Cassia Ferreira dos Reis, n2 121 — Jardim Sdo0 Domingos — Sumaré/SP
Telefones: (19) 2214-8574 (19) 99691-6012

Email: seas.psrl7@gmail.com

Site: casadeacolhimentoresgatar.com.br

2) Responsavel Legal:

Nome: Ingrid Nunes de Barros

Cargo: Presidente

Endereco: Rua Jurandir Magalh3es Filho, 510 — Jardim Dall’Orto — Sumaré / SP
Telefone: (19) 9 9482-3057

Email: casaresgatar@outlook.com

3) Responsavel Técnico pelo Servigo:

Nome: Jakeline Andressa Colucci

Cargo: Assistente Social

N° do Conselho de Classe: 62452

Endereco: Rua Antonio Viana de Oliveira, n2139 - Jardim Santa Elisa - Nova Veneza - Sumaré — SP
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4) Orgdo Gestor:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email: apoiotec.siades@gmail.com

5. Descrigdo do Servigo/Programa Projeto:

5.1 Identificagdo do Objeto:

Servigo Especializado de Abordagem Social (SEAS), referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), integra a
rede de Servico de Protecgdo Social Especial (PSE) de média complexidade. O servico é ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia, com a finalidade de assegurar atendimento direcionado para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a
andlise das demandas dos usudrios, orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servigcos socioassistenciais e das demais politicas
publicas que possam contribuir na constru¢do da autonomia, da inser¢do social e da protec¢do as situagdes de violéncia. Oferta trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique nos territérios a incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos como: trabalho
infantil, exploracao sexual de criangas e adolescentes, situacao de rua, uso abusivo de crack e outras drogas. As a¢des serao executadas no ambito do
municipio e deverdo constituir os espacos de intervencdo e trabalho social do servigo: ruas, pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos
publicos onde se realizam atividades laborais, (feiras e mercados), locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
Onibus, rodoviaria, prédios abandonados, semdforos entre outros. O servico devera também oferecer atendimento as solicitagdes dos municipes e
terd como meta80 atendimentos/més, sendo que em operacgdes de frente frias, podera haver aumento em até 50% na meta.

5.2 Objetivo Geral:
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Atender criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias através do Servico Especializado em Abordagem Social, com vistas a
identificar a ocorréncia de trabalho infantil, exploragao sexual de criangas e adolescentes, pessoas e familias em situa¢do de rua, e outras situagées de
risco e violagdo de direitos, assegurando o acesso a rede socioassistencial e as demais politicas publicas, na perspectiva da garantia de direitos.

5.3 Publico-alvo:

Descri¢cao do Publico-alvo atendido Quantidade
Criangas (0-11 anos e 11 meses) 16
Adolescentes (12-17 anos e 11 meses) 11
Idosos (acima de 60 anos) 30
Pessoas com Deficiéncias (todas as idades) 65
Mulheres (acima de 18 anos) 191
Homens (acima 18 anos) 794

5.4 Meta de Atendimento:

MES META ATINGIMOS
Janeiro 80 88
Fevereiro 80 88
Marcgo 80 84
Abril 80 91
Maio 80 82
Junho 80 100
Julho 80 90
Agosto 80 97
Setembro 80 98
Outubro 80 115
Novembro 80 88
Dezembro 80 80
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5.5 Dias e Horarios de Atendimento:

Segunda a sexta-feira das 08h00 as 22h00.

Sadbados e domingos das 09h00 as 13h00.

5.6 Execucgao:

Indicador fisico

Resultado Alcangado

Meta Fase Especificagao Unidade Quantidade | Meios de verificagdo | Quantidade Atendida
Prevista
1 Realizar diagndstico Monitoramento dos locais, Pessoas 80/més Abordagem 1.101
socio territorial estudo social, interagao com Social/Busca
o publico do entorno, ativa/AgBes em
identificar, realizar pré grupo/planilha de
diagnéstico da situacdo de dados e Fotos.
risco e viabilizar a
construcdo de alternativas
para saida da
situacdo de rua.
2 Através de busca ativa, Pessoas e/ou 80/més Planilha de 1.101
Identificar familias e | jgentificar familias e individuos Familias dados/Fotos.

individuos com
direitos violados

com direitos violados, a
natureza das violac¢des, as
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condigdes em que vivem,
estratégias de sobrevivéncia,
procedéncia, projetos de vida e
relacOes estabelecidas com as
instituicdes.

Construcao de
vinculos de confianca
com os sujeitos, a
rede e o territoério.

Construcdo gradativa de
vinculos de confianca com os
sujeitos através de
profissionais da abordagem
social, assim como da rede que
podem representar pessoas de
referéncia no processo de
re(construcao) de projetos de
vida, contribuir para restaurar
e preservar a integridade e a
autonomia da populacdo em
situagdo de rua. Estimulo ao
convivio familiar, grupal e
social.

Pessoas e/ou
Familias

Variavel

Planilha de

dados/Fotos.

1.101

Contribuir para a
reducdo das violacdes
dos direitos
socioassistenciais,
seus agravamentos
ou reincidéncia.

Construcao de novos
projetos de vida,
respeitando as escolhas dos
usuarios e as especificidades
do atendimento; através de
abordagem social, busca

Pessoas e/ou
Familias

80/més

Planilha de

dados/Fotos.

1.101
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ativa, acolhida,
atendimento, visita
domiciliar, referenciamento
dos usuarios nos programas
e servigos setoriais.

Construir processo de Possibilitar o acesso a Pessoas e/ou Variavel Planilha de 1.101
saida das ruas, acesso regularizagdo da Familias dados/Fotos.
a direitos documentacdo pessoal,
socioassisten inclusdo no Cadastro Unico,
ciais. participa¢do nos programas
de

transferéncia de renda,
dentre outros.

Realizar divulgacao Contribuir com campanhas Materiais/Panfletos Variavel Planilha de 464

do trabalho educativas de sensibilizacdo dados/Fotos.

e orientacdo a comunidade

com vistas a divulgacdo do
trabalho realizado.

O incentivo a mobilizacao e
participacao social pode
contribuir para
instrumentalizar os
usudrios (informacdo e
comunicacgdo), no que diz
respeito ao conhecimento
e a defesa
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coletiva de seus direitos.

Elaboracdo de Instrumentalizar o érgdo Materiais 80/més Planilha de 939
relatérios gestor com informagdes dados/Fotos.
sobre as situacdes de risco
pessoais e

sociais observadas e
identificadas no territorio.

Planejamento e organizagao
das atividades.

Reunides para discussao de
casos que demandem
acompanhamento mais
sistematico.

Abertura e alimentacdo de
prontudrios.

Elaboragdo de relatérios.

Promover Articulacdo Articulacdo com a rede de Equipamentos 80/més Planilha de 554
com a rede Servicos Socioassistenciais Publicos dados/Fotos.
socioassistencial com de Protecdo social basica e
as demais politicas Protecdo Social Especial,

CREAS, CRAS, Saude,
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atores na elaboracgao de
intervencdes capazes de
viabilizar a superacdo da
situacdo de rua.
Articulagdao com o sistema de
garantia de direitos.
Participacdao em reunido da
rede
Socioassistencial/Intersetorial.
Articulagbes periddicas para
definicdao de fluxos de

atendimentos e protocolos.
9 Encaminhamentos Identificagdo da demanda e Técnico 80/més Planilha de 154
para rede de Servicos encaminhamentos para dados/Fotos.
socioassistenciais acolhimento institucional,
Saude, entre outros.
10 Avaliagao de Coleta de opinido dos Pessoas e/ou 80/més Ficha de 798
resultados atendidos através de Familias avaliagdo
instrumentais de avaliacdo,

guestionarios avaliativos,
sistematizac¢do de dados,

tabelas e planilhas.
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6) Recursos Humanos e Operacionais:

6.1 Recursos Humanos:

Fungdo Nome Carga Horaria Vinculo Empregaticio

Coordenadora Darleia Maria Barbosa dos Santos 40 horas CLT
Assistente Social Juliane Cristina de Resende 30 horas CLT
Assistente Social Jakeline Andressa Colucci 30 horas CLT
Orientadora Social Maressa Barbosa Fernandes dos Santos 40 horas MEI
Orientadora Social Lucas Vasconcellos dos Santos 40 horas MEI
Orientadora Social Marinalva Castelhiano 40 horas MEI
Orientador Social Raphael Guilherme Biazeto 40 horas MEI

6.2 Estrutura Fisica:
Unidade/Nucleo:

[ 1Préprio [X] Alugado [ ]Cedido

Descri¢ao Quantidade Disponivel na Capacidade de Atendimento Observagoes
(salas, pdtio, etc) execugido do Especificar o nimero de (Por exemplo: Recursos exclusivos
objetosim/Nao atendimentos possiveis no espago oucompartilhados com outros
servigos,
especificar)

Sala para acolhimento e atendimento. 1 SIM 01 Recursos exclusivos
Escritério 1 SIM 01 Recursos exclusivos
Banheiro 2 SIM 03 Recursos exclusivos
Banheiro 1 SIM 01 Recursos exclusivos
Cozinha 1 SIM 04 Recursos exclusivos
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6.3 Recursos Fisicos:

Descricao Quantidade Disponivel no objeto Reparos realizados Observagoes

Imével 01 03 Comodos + 02 LOCADO
banheiros + 01 sala de
atendimento; 01 escritério
+01 cozinha;

Veiculo 01 Carro baixo 04 portas; Quando necessario, LOCADO
reparos e manutengdo

realizados pelalocadora
(Guerreiro Lacerda Ltda)

Impressora 01 EPSON L805; PROPRIO

6.3.1 Possui veiculos disponiveis para execu¢do do objeto?
[ 1Sim [ INdo [X] Compartilhado

[ 1Préprio [X]Alugado [] Cedido

6.3.2 Possui recursos fisicos, como equipamentos permanentes e materiais de consumo para execug¢ao do objeto?
[X]Sim [ ]Nao

Materiais de Consumo: [ x ] Suficientes [ ]Insuficientes  Compartilhados: [ ]Sim [ ] Nao Se sim, especificar:

OBS:
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Equipamentos: [ X ] Adequados [ ]Inadequados Compartilhados: [ ] Sim [X] Nao Se sim, especificar:

OBS:

6.4 Recursos Financeiros:

Municipal Estadual Federal Préprios
Total de Receitas 175.207,70 105.105,60 90.000,00
Total de Despesas 172.358,88 105.105,60 90.000,00
7. Articulagao:
Orgido/Servigo Articulagao Realizada Quantidade
Realizada
CREAS Neste periodo foram enviados ao CREAS relatdrios informativos, referente a demandas com 15
maior complexidade, necessitando de aprofundamento e discussdao com a rede.
CAPS AD O equipamento tem sido primordial para os acompanhamentos dos atendidos do servigo, SEAS. 10
Nesse periodo tivemos articulacdes/ encaminhamentos. Os atendimentos acontecem conforme
solicitado por e-mail ou telefone, sendo possivel realizar articulagdes de emergéncias.
UPA Nesse periodo n3o foi realizado articulagdo/ encaminhamentos para o equipamento. 06
UBS'’s Encaminhamento para a UBS, a fim de promover o acesso dos usuarios com demandas de saude, 19

na atencdo primaria.

11
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CRESSER Diante das demandas apresentadas, foi realizado o encaminhamento ao equipamento. 04

CRAS Acles de referéncia e contrarreferéncia, realizando as tratativas cabiveis para atendimento das 25
demandas dos usuarios.

Cadastro Unico A equipe realizou o preenchimento e atualiza¢do de cadastros unicos. 24

Conselho tutelar Encaminhamento de relatérios, no que tange as tratativas a situacées envolvendo criancas e 07
adolescentes em situagdo de risco e/ou violacdes de direitos.

Poupatempo Durante as abordagens sociais e identificacdo da auséncia de documentos é realizado o 104
agendamento para acesso a 22 via.

Casa de Passagem Apds abordagem social da equipe técnica do SEAS, foram realizados os encaminhamentos para 156
casa de passagem, para pernoite e avaliacdo técnica da equipe técnica da casa de passagem.

SAMU Durante as abordagens realizadas e identificacdo das demandas, foi acionado o servico SAMU 12
para encaminhamento de usudrios para o servico de emergéncia.

Trabalho e renda Apds abordagem social, foi realizado a elaboracdo de curriculo e encaminhamento para 03
reinsercdo ao Mercado de trabalho.

8) Resultados Alcangados:

Objetivos Especificos Estratégias Metodoldgicas/Acdes/ Indicadores Meios de Indicadores Meios de
Atividades Quantitativos Verificacao Qualitativos Verificacao

Realizar diagnéstico Busca ativa, abordagem social; 80 (meta pactuada | Planilha de dados; | Foi possivel Locais

territorial identificando Cronograma sistematizado; de atendimento Mapeamento; identificar maior identificados;

pontos de concentragao SEAS); concentragao Atendimentos com

de pessoas em situacao
de rua, situacao de
trabalho infantil, além de
violéncia, abuso e
exploragao sexual de

1.101 Atendidos
no ano

de usuarios na
regido do central.
Territdrio este que
também foi
identificado com
maior incidencia de

0S Usuarios;

12
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Trabalho Infantil.

13
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criancas e adolescentes.

Identificar familias e
individuos com direitos
violados, a natureza das
violagdes, as condicdes
em que vivem
estratégias de
sobrevivéncia,
procedéncia,

projetos de vida e
relagdes estabelecidas
com as instituicdes;

Busca ativa, abordagem social;
Cronograma sistematizado; construgao
de vinculo;

80 (meta pactuada
de atendimento
SEAS);

1.101 Atendidos
no ano

Planilha de dados;
Mapeamento;

encaminhamentos;

relatdrios;

As situagOes mais
recorrentes sdo os
vinculos familiares
rompidos e uso
abusivo de

SPA. Como forma de
sobrevivéncia é a
mendicancia o
beneficio do PBF e
doacdes da
populacao. Os
projetos sao
construidos com os
usuarios e sua
materializacdo se da
principalmente aos
encaminhamentos a
outros servigos e
drgdos publicos.

Nudmeros de
atendimentos
realizados;

Promover a construgao

Busca ativa, abordagem social;

80 (meta pactuada

Planilha de dados;

Acompanhamento

Atendimentos
Realizados; Planos
de atendimento.

14
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gradativa de vinculo de
confianga com os
sujeitos, arede e o
territdrio, contribuir para
restaurar e preservar a
integridade da populacao
derua;

orientagdo e garantia dos direitos
sociais;

de atendimento
SEAS);

1.101
Atendidos no
ano

Mapeamento;

encaminhamentos;

relatorios;

Sistematico
conforme
demandas
apresentadas,
articulacdes e acoes
necessarias para
acesso ao servigo.

Contribuir para a
reducdo das violacoes
dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou
reincidéncia e construcdo
de novos

projetos de vida,
respeitando as escolhas
dos usuarios e as
especificidades do
atendimento;

Continuidade do processo de
atendimento e acompanhamento com
o publico referenciado;

80 (meta pactuada
de atendimento
SEAS);

1.101 Atendidos
no ano

Planilha de dados;

O SEAS realizou
abordagens sociais,
com o objetivo de
ofertar e facilitar o
acesso a servicos
como: regularizacdo
da documentacao
civil,
encaminhamentos a
saude basica e de
urgéncia, acesso a
rede de saude
mental, promocgao e
acesso ao cadastro
Unico para
programas e
beneficios do
governo federal,

Encaminhamentos
realizados;

15



http://www.casadeacolhimentoresgatar.com.br/
mailto:seas.psr17@gmail.com

Res%a’rar

Site: www.casadeacolhimentoresgatar.com.br Email: seas.psr17@gmail.com

recambio,
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitdrios.
Ressaltamos que as
ofertas supracitadas
foram realizadas de
acordo com a
construgdo de
projetos e
perspectivas
elaborados pelos
sujeitos com apoio
da equipe,
acolhendo suas
demandas e
respeitando suas
escolhas.

Construir processo de
saida das ruas e
possibilitar
condicbes de acesso a
rede de servicos e a
beneficios assistenciais e
acdes que
promovam a reinsercao
social e comunitaria;

Desenvolvimento de um projeto
construido com o usudrio; viabilizacdo
e acesso dos direitos sociais;

80 (meta pactuada
de atendimento
SEAS);

1.101 Atendidos
no ano

Materializagdao dos
casos;

Consideramos que
no percurso

do trabalho
desenvolvido com
os sujeitos, a criacao
dos vinculos de
confianga,
possibilitam
caminhos para

Atendimentos
realizados;

16
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construgao e
elaboracdo junto
do sujeito, para
almejar a saida

das ruas, porém
salientamos

gue o despertar
deste desejo é
gradativo, sabendo
disso a rede
precisa estar bem
articulada

guanto ao
surgimento desses.

Promover acoes
de
sensibilizagdo para
divulgacao do
trabalho realizado,
direitose

necessidades de
inclusdo social e
estabelecimento de
parcerias;

Panfletagem e divulgacdo nas redes
sociais;

Variavel

464 acoes realizadas
no ano, como

pedagios educativos,

campanhas,
reunioes.

Neste primeiro
guadrimestre a
equipe se dedicou
ao planejamento
destas a¢des que
serdo desenvolvidas
no decorrer do ano,
como oficinas

com os sujeitos,
acOes pontuais para
o tratamento de
tematicas

Denuncias
recebidas;
Melhor
compreensdo da
populagdo sobre
o SEAS.

17
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identificadas em

demandas coletivas,

sensibilizacdo da
populagdo, a fim de
divulgar o

servigo, etc.

9) Transparéncia:

9.1 Descreva como se da a identificagdao da parceria no local de execugao, apresentar foto:

Casa de Acolhimento

ar

ESTA ORGANIZACAO

® 88

RECEBE RECURSO DOS GOVERNOS
FEDERAL | ESTADUAL | MUNICIPAL

18
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9.2 Link do Site da Organizac¢ao da Sociedade Civil onde consta a transparéncia: (SITE)

Casa de Acolhimento Resgatar (casadeacolhimentoresgatar.com.br)

9.3 Encontram-se disponiveis no site da OSC:

Informagdes Sim/N3o
Todas as parcerias celebradas com a administracdo publica Sim
Data de assinatura e identificacdo do instrumento de parceria e do 6rgao da Administracdao Publica responsavel Sim
Nome da organizacao da sociedade civil e seu nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita Sim
Federal do Brasil — RFB
Descricao do objeto da parceria Sim
Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso Sim
Situacdo da prestacdo de contas da parceria, que devera informar a data prevista para a sua apresentacao, a data em que foi apresentada, Sim
0 prazo para a sua analise e o resultado conclusivo
Atividades e resultados Sim
Estatuto social atualizado Sim
Termos de ajustes Sim
Planos de trabalho Sim
Relacdo nominal dos dirigentes Sim
Valores repassados Sim
Lista de prestadores de servigos (pessoas fisicas e juridicas) e os respectivos valores pagos Sim
Remuneracao individualizada dos dirigentes Nao
Remuneragao individualizada dos empregados com os respectivos nomes, cargos ou fungées Sim
Balangos e demonstragdes contdbeis e os relatdrios fisico-financeiros de acompanhamentos Anual
Regulamento de compras Sim
Regulamento para contratagdo de pessoal Sim
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9.4 Descreva como se da a identificacdo da parceria nos materiais impressos pela OSC, apresentar foto: (folhetos, convites, cartdes, etc)
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9.5 Descreva como se da a identificagdo da parceria no site, publicag6es na midia e nas redes sociais, apresentar link:

Nas redes sociais através do Facebook e Instagram em nome da instituicdo, onde contém publica¢bes de todos os servicos, bem como acbes

informativas da parceria com a Prefeitura Municipal de Sumaré e SMIADS (Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social).

Site: Casa de Acolhimento Resgatar (casadeacolhimentoresgatar.com.br)

Instagram: https://www.instagram.com/casa.resgatar?igsh=ODA1NTc50Tg5Nw==

Facebook: https://www.facebook.com/casadeacolhimentoresgatar?mibextid=ZbWKwL
9.6 Descreva como se da a identificacdo da parceria nos uniformes dos colaboradores e usuarios, apresentar foto:

Os uniformes possuem o logo da instituicdo e identificacdo da parceria com o poder publico.

O TRABALHO
PODE ESPERAR

Diga Nio a0
Trabaho Infantil
< o =
Kogow '“' Apag
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9.7 Descreva como se da a identificagdao da parceria nos veiculos utilizados na execugdo do objeto, apresentar foto:
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10. Monitoramento:

10.1 Descreva de que forma ocorreu o0 monitoramento ao servi¢o no periodo:

O monitoramento ocorreu através de orienta¢des da equipe gestora da organizagdo e do servigo, assim como do CREAS e SMIADS, no que tange o
acompanhamento e articula¢do das agdes municipais com o publico atendido, foi realizado visita técnica no servico pelo apoio a gestdo da Prefeitura
Municipal de Sumaré. O monitoramento do servico também se deu por meio da lista de novos cadastros e acompanhados, que foi compartilhada em
tempo real com o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

10.2 Avaliagao de resultados:

Conforme meta pactuada de 80 pessoas atendidas ao més, avaliamos que o servico atingiu o previsto, ultrapassando a média de pessoas
acompanhadas més.

10.3 Avaliacdo de impactos:

Conforme banco de dados nesse periodo, foram atendidas 1.101 pessoas, por meio de buscas ativas, denuncias e abordagens sociais,
sendoreferenciadas ao CREAS.

Foram realizadas 2.431 abordagens/ac&es, considerando que algumas delas se repetem para um mesmo usudrio dentro do mesmo més, conforme
ademanda e devido ao acompanhamento sistematico do plano individual de atendimento.

Tendo em vista os objetivos especificos pautados no plano de trabalho, avalia-se que o SEAS avancou para o alcance desejavel, mapeando os
territdrios, por meio de diagnostico social na praxis, identificando novos usuarios no municipio, assim como acompanhando o publico municipe.
Nesse sentido, o servico promoveu o acesso a servigos socioassistenciais e de outras politicas publicas, sendo majoritariamente a garantia de
necessidades basicas, documentagdes e inser¢do no cadastro Unico.

Ressaltamos que por meio do acompanhamento realizado pelo SEAS, foi possivel construir relacdes de confiangca com os usudrios, proporcionando
o desenvolvimento e o despertar de novos projetos de vida, respeitando as escolhas e vivéncias de cada sujeito e/ou familia.
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11. Manifestacdo Técnica:

Embora a existéncia de pessoas em situacdo de rua seja um problema social de dificil solucao e consequentemente cada vez mais comum, o Servico
Especializado em Abordagem Social, através da Casa de Acolhimento Resgatar, se empenhou na execucdo do atendimento das demandas
apresentadas pela populacdo e identificadas pela equipe.

Foi possivel nesse periodo realizar as abordagens semanalmente nos locais de maiores incidéncias e realizar busca ativa com vistas a identificar
novas pessoas nesse contexto no municipio, além de priorizar o atendimento das denuncias realizadas pelo poder publico, comerciantes,
sociedade civil dentre outros.

Importante mencionar a necessidade da continuidade do servigo visto o nimero de pessoas acompanhadas pelo SEAS no municipio de Sumaré,
inclusive pessoas que migram para o municipio, que precisam de locais que atendam suas necessidades basicas imediatas, além de alcancar todas
as pessoas que utilizam os espagos publicos como meio de sobrevivéncia.

No percurso de atendimento anual foi possivel a construcdo de novos planos para a saida das ruas, visto que, construimos um vinculo de
aproximacdo com osusuarios. Foi possivel perceber através do aumento das abordagens por demanda espontanea dos usuarios, que estes
identificam e reconhecen o equipamento do SEAS como referéncia.

No que se refere a realizagdo de ac¢des coletivas, realizamos diversas atividades de divulgacdo do servigo, assim como campanhas informativas. A
equipe também participou de formacgdes e reuniGes que permitiram qualificar a oferta ao publico. Ao longo do ano, a equipe também realizou
atividades com os usuarios, referente as tematicas pertinentes ao cotidiano, como Saude Mental, atividade cultural, prevencdo do cancer de colo
de utero, capacitacdo da equipe sobre atendimento as pessoas com deficiéncia em parceria com a Pestalozzi, Campanha de combate ao abuso e
exploracdo sexual contra criancas e adolescentes, sensibilizacdo contra a violéncia a pessoa idosa, Campanha de sensibilizacdo a erradicacdo do
trabalho infantil, parceria com CAPS AD, pelo dia internacional do combate as drogas, sensibilizacdo a lei Maria da penha, valorizacdo da vida,
prevencdo do cancer de mama, prevencdo ao cancer de prostata.
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11.1 Pontos de Estrangulamento:

Dificuldade na coleta de dados no ato das abordagens e posteriormente, principalmente com a politica de educacdo, no que tange a
identificagcdo de criangas e adolescentes em situac¢do de trabalho infantil.

Auséncia de servico de acolhimento para familias em situacao de rua.

Vagas insuficientes para acolhimento institucional de pessoas idosas (ILPI).

Compreensdo da populacdo nas acées informativas sobre erradicagdo do Trabalho Infantil.

Compreensao da populagdo sobre as metodologias do servico, no que tange a “remocdo” de usuarios de locais publicos.

11.2 Pontos Facilitadores:

e Reunides de apoio e orientagdo de profissionais da SMIADS (Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento
Social);

e Parceria de abordagens entre SUAS e SUS para melhorar a qualidade de vida dos usuarios e facilitar o acesso desses a saude;
e Autonomia no acolhimento através da equipe técnica do SEAS;

e Boa parceria com equipamentos da saide mental (CAPS AD);

e Ampliacdo do conhecimento dos servicos e populacdo sobre atuacdo do SEAS;

Sumaré, 10 de Janeiro de 2025.

Ingrid Nunes de Barros Jakeline Andresssa Colucci

Presidente CRESS 62.452
Responsavel Técnico
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12. Informag¢des Complementares (ANEXOS):
Quadro descritivo das pessoas atendidas mensalmente e niimero das

Abordagens - periodo janeiro a dezembro/2023.

MES NUMERO DE QUANTIDADE DE
PESSOAS ATENDIDAS ABORDAGENS

Janeiro 88 165
Fevereiro 88 183
Margo 84 193
Abril 91 224
Maio 82 181
Junho 100 181
Julho 90 193
Agosto 97 255
Setembro 98 257
Outubro 115 264
Novembro 88 168
Dezembro 80 167
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INDIVIDUOS CADASTRADOS E ABORDAGENS REALIZADAS 2024

300
255 257 264 M Individuos Abordados
250 224
200 102 193 181 181 193 m Novos Usuarios
165 168 167 Cadastrados
150 W Abordagens Realizadas
109
100 -89 88 88 98 82 90 37 94 30 80
50 11C mma L 37 o 87 2 et P 12 R, 1948 D i = -1
0 -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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PUBLICO MASCULINO ATENDIDO 2024

77
66 60 58 72 60 61 68 7> 7> 60 58 B Criangas / Adolescentes 0 a 12 anos (MASCULINO)

100

M Criancas / Adolescentes 13 a 17 anos (MASCULINO)

 Adultos 18 a 59 anos (MASCULINO)

M Idosos (MASCULINO)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

PUBLICO FEMININO ATENDIDO 2024

25 77
20
1
20 17 s 17 16
15 15 15 14 M Criancas / Adolescentes 0 a 12 anos (FEMININO)
15
12 12 H Criancas / Adolescentes 13 a 17 anos (FEMININO)

10 = Adultas 18 a 59 Anos (FEMININO)

5 M Idosas (FEMININO)
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USO DE SPA 2024

80 73
55

61 61 58
>/ 56 B N3do Faz Uso de SPA

B Uso de Alcool Apenas

 Uso de Drogas llicitas

H N3o Informado
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COR / RACA

M Asiatica
39 39

M Branca

M Indigena

H Parda

M Preta
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

7 B Auditiva
W Autismo
4
51 2 M Fisica
0 IELO 0 IOOO 0 H Intelectual
Set Out Nov Dez m Doenga Mental

50

N ESCOLARIDADE a
40

40 - 37 37

35 34

B Educacdo Infantil

B Ensino Fundamental

Incompleto
H Ensino Fundamental

Completo
B Ensino Médio

Incompleto
M Ensino Médio

Completo
M Ensino Superior

Incompleto
m Ensino Superior

Completo
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80

REGIAO ADMINISTRATIVA

70 690
639

W Area Cura

H Centro

B Cruzeiro

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

B Maria Antonia

B Matdo

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

B Menos de 30 dias

M Entre 30 dias e 6 meses
H Entre 6 meses e 1 ano
M Entre 1 e 2 anos

M Entre 2 e 3 anos

W Entre 4 e 10 anos

B Mais de 10 anos

= Por toda a vida
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MOTIVO PARA A SITUACAO DE RUA

B Desemprego

M Egresso do Sistema Penitenciario

B Migragdao

H Transtorno / Doenga Mental

B Uso Abusivo de SPA

BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

47 49 48 48

W Aposentadoria

m BPC

1 Programa Bolsa Familia

B N3o Recebe Beneficio

E N3o Informado
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ACOES REALIZADAS 2024
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ENCAMINHAMENTOS
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