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2.  DESCRICAO DO SERVICO/ PROGRAMA:

Titulo do Servigo/ programa Periodo de Execugéo
SERVICO ESPECIALIZADO EM Inicio: Julho  [Término: Dezembro 2027
ABORDAGEM SOCIAL — SEAS 2026
Meta de Atendimento Mensal: 80
pessoas

Publico Alvo: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situagéo de risco pessoal
e social que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Identificaciio do Objeto: O Servigo Especializado de Abordagem Social (SEAS), referenciado ao
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), integra a rede de Servigo de
Protegdo Social Especial (PSE) de média complexidade. O servigo é ofertado para pessoas que
utilizam as ruas como espa¢o de moradia e/ou sobrevivéncia, com a finalidade de assegurar
atendimento direcionado para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos
projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usudrios, orientag@o
individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas que possam contribuir na construgdo da autonomia, da insergio social e da protegédo as
situagdes de violéncia. Oferta trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos
territorios a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos como: trabalho
infantil, exploragdo sexual de criangas ¢ adolescentes, situagdo de rua e uso abusivo de substancias
psicoativas (SPA). As agdes serdo executadas no ambito do municipio e deverdo constituir os
espagos de intervengdio e trabalho social do servigo: ruas, pragas, entroncamento de estradas,
fronteiras, espagos plblicos onde se realizam atividades laborais, (feiras e mercados), locais de
intensa circulagido de pessoas e existéncia de comércio, terminais de onibus, rodoviaria,
prédios abandonados, seméforos, entre outros. O servigo devera também oferecer atendimento as

solicitagdes dos municipes e terd como meta 80 (oitenta) atendimentos/més, sendo que em

operagdes de frente frias, podera haver aumento em até 50% na meta.
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Justificativa (Descrigio da realidade):

Conforme dados contidos no IBGE (2022), Sumaré possui uma populagio de 279.545 pessoas, com
estimativa para 291.116 no inicio do ano de 2026, 4rea da unidade territorial (km?) - 153,465, com
pessoas residentes, das quais calcula-se que aproximadamente 99% residem na drea urbana e 1%
na area rural, demonstrando assim a grande taxa de crescimento e urbanizagdo do municipio que
estd localizado na Regido Metropolitana de Campinas.
O Municipio de Sumaré conta apenas com o Distrito-Sede e o Distrito de Nova Veneza. O Plano
Diretor Lei 7224/2023, em seu Art. 35 do capitulo V, cita as “Administragdes Regionais” como
sendo niicleos urbanos isolados que pretendem centralizar atendimentos publicos e, portanto,
devem ser priorizados em termos de infraestrutura publica.
Neste caso estd organizada nos seguintes niicleos:

® |- Administragdo Regional do Centro — AR1;

e [l - Administragdo Regional de Nova Veneza — AR2;

e |l - Administra¢do Regional do Matio — AR3;

e IV — Administragio Regional da Area Cura — AR4;

e V- Administragdo Regional do Maria Antonia — ARS;

e VI- Administragdo Regional do Picerno — AR6 e

e VIl — Administragdo Regional da Bandeirantes — AR7.
Sumaré ocupa a 335" posigio entre os 5.569 municipios brasileiros, sendo que o IDHM — indice de
Desenvolvimento Humano Municipal de Sumaré era 0.762 em 2010, segundo o Atlas de
Desenvolvimento Humano no Brasil, situando o municipio na faixa de Desenvolvimento Humano
Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). No entanto, apesar do alto indice de desenvolvimento humano,
¢ da melhoria no desempenho do conjunto de indicadores que compdem o IDHM, ainda persistem
em Sumaré altas taxas de concentragdo de renda, e consequentemente a desigualdade social, que
se reflete em um nimero de pessoas e familias em situagdo de pobreza, vivendo em ocupagdes e

sub-habitacdes localizadas na periferia da cidade. A taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de idade
¢ de 98,62%. Possui esgotamento sanitario adequado de 99,6%. coleta de lixo de 99,7%,

abastecimento de dgua de 99,6%, arborizag¢do de vias publicas de 95,6% e grau de Urbanizagdo de

aproximadamente 99%.
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O salario médio mensal dos trabalhadores formais é: 3.5 s.m. e o IDHM - 0,762, que representa
um padrdo alto ocupando o 151° lugar no Estado de SP, considerando que o maior IDHM é 0,862 -
SdoCaetano do Sul (SP). O PIB ¢ de aproximadamente R$ 19 milhdes segundo IBGE/DATASUS
2023 e PIB per capita - R$ 68.060,93 /hab. - IBGE/DATASUS 2023.

Segundo informagdes do Cadastro Unico (Mar¢o/2026), Sumaré possui 32.022 familias
cadastradas para Programas Sociais do Governo Federal, destas 12.689 estio em situagio de
extrema pobreza e recebendo Beneficio no Programa Auxilio Brasil. Quanto ao Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), temos 5.807 beneficios concedidos, sendo 2.535 para Pessoa com
Deficiéncia e 3.272 para os Idosos.

A proximidade com as principais rodovias Bandeirantes e Anhanguera, com o Aeroporto
Internacional de Viracopos, além da localizagio privilegiada da capital (pouco mais de 100
quilémetros). faz do municipio um dos destinos mais procurados para grandes investimentos dos
setores de industria, comércio, servigos e tecnologia, propiciando um cendrio dinimico e em
crescimento, porém ainda existe um nivel de desigualdade na distribuigdo de renda, onde 4 maioria
da populagdo ndo conseguem acompanhar esses avangos.

Cabe ressaltar ainda que o fato de estar dividida entre as duas principais rodovias é fator
contribuinte para um publico transitorio na cidade. Deste modo, observa-se que o publico a ser
atendido advém dessas transformagdes sociais e sdo aqueles que mais sofrem com as consequéncias
negativas desse processo, afetando diretamente suas vidas econdmica, social e culturalmente,
estando as margens da sociedade, encontrando-se em processo de exclusdo social, principalmente
por fatores socioecondmicos, levando-os a situagio de rua permanente ou transitoria.

Sendo um servigo referenciado ao CREAS, a equipe SEAS trabalha em parceria para
o atendimento desta populagiio, sendo identificados no primeiro quinquimestre de 2026, 598
usudrios do servigo em todo territorio municipal, dessa proporgdo corresponde a media de 60
pessoas com histérico de vida no municipio de Sumaré. As demandas foram constatadas através de

busca ativa e solicitagdes do CREAS, totalizando 1.135 atendimentos neste periodo. A
populagao € predominante masculina com faixa ctaria cntre 30 a 65 anos, ¢ mulheres com faixa
etaria entre 18 a 60 anos, que passaram a viver e morar na rua por conflitos familiares, em

virtude do uso de substincias psicoativas (SPA). questdes de desemprego, migragéo, egresso do
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sistema penitencidrio, transtornos/doengas mentais, contextos de violéncia doméstica/intrafamiliar

€ 0 uso das ruas para subsisténcia. Ressaltamos ainda que desse universo, todos foram referenciados
ao CREAS.

Abaixo, segue a numerologia esquematizada em quadro das abordagens identificadas em cada

regido do municipio de Sumaré, no intervalo de Janeiro — Maio (2026)

Regiio Total Abordagens
Regido Area Central 426

Regido Area Nova Veneza 21

Regido Matio 6

Regido Area Cura 11

Regido Maria Antonia 6

Regido Picerno 16

Conforme dados apresentados, compreendemos que o Servigo Especializado em Abordagem Social
se faz extremamente importante, uma vez que esses sujeitos sobrevivem sem minimas condigdes
para uma vida digna, marginalizados, excluidos da sociedade, ¢ na maioria dos casos, com vinculos
familiares rompidos. Assim, o servigo trabalha na perspectiva da efetivagdo dos direitos sociais,
através de agdes comprometidas com a cidadania e com a democracia, rompendo com a situagio
de exclusio, restabelecendo o individuo na vida social, inserindo-o em servigos e programas, lado
a lado com as politicas publicas, para fazer a construgdo de novos projetos de vida com dignidade
e como cidaddo de direitos, transformando-os protagonistas de sua prépria historia e assegurando
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento da sociabilidade, pensando no
fortalecimento de vinculos interpessoais e familiares.

O servigo visa executar as agdes previstas para o Servico de Abordagem Social conforme
Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais, sendo este um servico de média complexidade. A
instituigao tem o compromisso de assegurar atendimento especializado para apolo, orientagao e
acompanhamento, fortalecendo a fungdo protetiva diante de um conjunto de condigdes que as
vulnerabilizam, buscando a resolugdo das necessidades imediatas e promovendo o acesso na rede

de servigos socioassistenciais e nas demais politicas ptblicas na perspectiva da garantia de direitos.
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Atualmente desenvolve suas atividades em espago (imdvel) locado e possui ampla articulagdo com
a rede de servigos socioassistenciais e intersetoriais no municipio.

A execugdo do Servigo Especializado em Abordagem Social revela-se estratégica para o
fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Sumaré, considerando a
necessidade permanente de identificagéio precoce de situagdes de violagdo de direitos. ampliagdo
do acesso da populagdo em situacdo de rua as politicas publicas e fortalecimento da atuagio
articulada  entre a rede socioassistencial e as  demais politicas  setoriais.
O servigo possui papel fundamental na produgdo de informagdes qualificadas sobre os territorios,
subsidiando o planejamento de agdes governamentais voltadas ao enfrentamento da pobreza,
exclusdo social, trabalho infantil, exploragio sexual, violéncia e demais situagdes de
vulnerabilidade social.
Nos seis primeiros meses da parceria serdo executadas agdes integradas ao AEPETI, contribuindo

para identificagéo, monitoramento e enfrentamento das situagdes de trabalho infantil no municipio.
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3. OBJETIVOS

1. Objetivo Geral

Atender criangas. adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as
ruas como espago de moradia e sobrevivéncia. através do Servigo Especializado em
Abordagem Social, com visitas a identificar a ocorréncia de trabalho infantil. exploragio
sexual de criangas e adolescentes, pessoas e familias em situaciio de rua e outras situagdes

de risco e violacdo de direitos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar diagnostico territorial identificando pontos de concentragdo de pessoas em
situagdo de rua, situagdo de trabalho infantil, além de violéncia, abuso e exploragao
sexual de criangas e adolescentes.

o Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as
condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncia, projetos de vida
e relagdes estabelecidas com as institui¢des;

« Promover a construgdo gradativa de vinculo de confianga com os sujeitos, a rede e
o territorio, contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populag¢do em situacio de rua;

» Contribuir para a redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia e construgdo de novos projetos de vida, respeitando as
escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;

« Construir processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de
servigos € a beneficios assistenciais e agdes que promovam a reinser¢do social e
comunitaria;

e Promover acdes de sensibilizacdo para divulgacio do trabalho realizado. direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias.

» Elaborar e acompanhar Planos Individuais de Acompanhamento (PIA).

» Produzir diagnosticos periddicos sobre a populagdo em situagio de rua.

» Identificar, notificar € acompanhar situagdes de trabalho infantil.

R
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* Subsidiar a gestdo municipal com informagdes qualificadas.

+ Fortalecer o trabalho em rede por meio de reunides sistematicas com CREAS e

demais servigos.

4. METODOLOGIA

4.1  Atividades Propostas

O trabalho social desenvolvido no Servigo de Abordagem orienta-se por

pressupostos éticos, conhecimentos tedrico-metodoldgicos e téenicos operativos, com a
finalidade de levar a protegdo social de Assisténcia Social a familias e individuos em
situagdo de rua.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximagdo, escuta qualificada e constru¢iio de vinculo de confianga com criangas,
adolescentes. jovens, adultos, idosos e familias em situagiio de risco pessoal e social nos
espagos publicos para atender, acompanhar ¢ mediar acesso a rede de protegdo social.

Durante as abordagens sociais a equipe técnica do SEAS ira identificar a natureza
das violagdes e condi¢des em que esses usudrios se encontram. a fim de oferecer
atendimento especializado com a perspectiva de reconstrugdo de novos projetos de vida
na perspectiva de saida das ruas. Portanto, serd imprescindivel buscar a construgiio de
vinculos de confianga que promova o desenvolvimento do trabalho social continuado com
os individuos.

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

(reimpressio de 2014), o trabalho essencial ao servico de abordagem engloba,

especialmente:
v Mapeamento do territorio;
¥’ Acuolhida, cscuta qualificada;
v Estudo social, diagnostico socioeconomico;
v Informagdo, comunicagio e defesa de direitos;
v Orientagdo e suporte para acesso a documentagio pessoal;
v Orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos locais;
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Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais:

v Articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais;

v Articulagdo interinstitucional com os Orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;

v Elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios.

Fluxo de Atendimento:

I.Identifica¢do da demanda por busca ativa, dentincia ou encaminhamento;
. Realizagdo da abordagem social inicial:

. Escuta qualificada e preenchimento de instrumental técnico;

. Avaliagdo da situagio de vulnerabilidade e risco:

- Construgdo do Plano Individual de Acompanhamento — PIA

. Encaminhamento a rede socioassistencial e intersetorial;

. Monitoramento dos encaminhamentos realizados;

. Reavaliacdo periodica dos casos:

=R~ B Y O N .

- Encerramento do acompanhamento mediante alcance dos objetivos definidos.
Acdes Integradas ao AEPETI

* Busca ativa para identificagdo de situagdes de trabalho infantil:

* Abordagem social especializada junto as criangas, adolescentes e familias;
* Encaminhamento a rede socioassistencial;

* Inclusio em servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos:

» Articulagdo com escolas, Conselho Tutelar e rede de protecio;

» Campanhas de sensibilizagio comunitéria;

* Produgdo de relatorios e diagndstico territorial;

» Participacido em reunides técnicas intersetoriais.
pag

Com o objetivo de qualificar o acompanhamento social e promover agdes voltadas
a garantia de direitos, fortalecimento da autonomia, reconstrugio de vinculos e inclusio
social, serdo desenvolvidos projetos e atividades socioeducativas direcionadas as

& &
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demandas identificadas durante as abordagens sociais.
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Destinado as pessoas em situagdo de rua com histérico de uso abusivo de
substancias psicoativas, o servi¢o visa promover agdes pautadas na redugdio de danos,
fortalecimento da autonomia e construgio de novos projetos de vida.

Serdo realizadas rodas de conversa, grupos reflexivos, oficinas de autocuidado,
higiene pessoal, promogiio da salde, fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, além de orientagdes sobre acesso a direitos sociais e politicas publicas.
Também serdo desenvolvidas agdes articuladas com os servigos da rede de saude,
especialmente CAPS AD e demais equipamentos da Rede de Atengiio Psicossocial,
visando ampliar o acesso aos tratamentos disponiveis e as estratégias de cuidado integral.

As atividades voltadas as mulheres em situagdio de rua ou vulnerabilidade social,
especialmente aquelas expostas a situagdes de violéncia, exploragfo, discriminagiio ou
rompimento de vinculos familiares, serdo realizadas através de grupos de apoio, rodas de
conversa, oficinas socioeducativas, a¢des de fortalecimento da autoestima, orientagdes
sobre direitos das mulheres, prevengdo e enfrentamento a violéncia doméstica e familiar,
saude da mulher, maternidade e protegdo social. Também serdo realizados
encaminhamentos e acompanhamentos junto aos servigos especializados da rede de
protecdo, visando a ampliag@o do acesso aos direitos e ao fortalecimento da autonomia
feminina.

Ja as agdes destinadas as criangas e adolescentes identificados durante as
abordagens sociais, especialmente aqueles em situagéo de trabalho infantil, exposigdo as
ruas, negligéncia, violéncia ou outras violagdes de direitos, serdo desenvolvidas por meio
de atividades ludicas, recreativas, pedagogicas e socioeducativas, como conta¢do de
historias, desenhos, jogos cooperativos, brincadeiras dirigidas e rodas de conversa sobre
direitos da crianga e do adolescente. As a¢Oes buscardo fortalecer o desenvolvimento
integral, promover a convivéncia familiar e comunitaria e contribuir para a inser¢do e
permanéncia em servigos da rede socioassistencial, educacional e de protegéo.

Num todo, destinado aos usudrios acompanhados pelo Servigo Bspesialicado em
Abordagem Social, com foco na promogdo do acesso a direitos e fortalecimento da
participagdo cidada, serfio realizados mutirdes de documentagéo civil, orientagdes sobre
beneficios socioassistenciais, Cadastro Unico, acesso a satde, habitagdo, educagio,

qualificagdo profissional, trabalho e renda. Também serdo promovidas oficinas
10
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informativas sobre direitos sociais, cidadania, participagdo social e acesso as politicas
publicas, assim como em relagéo a reconstrugiio e fortalecimento dos vinculos familiares
€ comunitdrios dos usudrios acompanhados pelo servigo, que compreenderdo a mediagio
de conflitos familiares. atendimentos familiares, visitas domiciliares, contatos com
familiares, articulagdo com a rede socioassistencial e constru¢do de estratégias para
reintegra¢do familiar quando houver interesse e possibilidade. O servi¢o buscara
contribuir para a superagdo da situagio de rua, fortalecimento das redes de apoio e
construgdo de alternativas de protegio social.

Todas as agdes serdo desenvolvidas de forma individual e coletiva, respeitando a
singularidade de cada usudrio, suas escolhas, trajetorias de vida ¢ demandas especificas,
fundamentadas nos principios éticos da Politica Nacional de Assisténcia Social, da
protegdo social especial, da garantia de direitos e do fortalecimento da autonomia dos
sujeitos.

O servigo sera ofertado todos os dias da semana de segundas as sextas-feiras das
08h00 as 22h00, sabados e domingos das 09h00 as 13h00.

A equipe devera realizar o mapeamento/diagndstico socio territorial da incidéncia
de situagdes de risco pessoal e social no municipio com o objetivo de conhecer a realidade
atual da populagio em situagéio de rua.

Diariamente serdo realizadas buscas ativas, a fim de divulgar os servigos e apoiar
a vida cotidiana dos usudarios referenciados, promovendo acesso aos atendimentos de
Sauide, Assisténcia Social, Posto de Atendimento ao Trabalhador e cursos de capacitagio
profissional. Poupa Tempo. OAB, Acolhimentos Institucionais, entre outros, conforme as
demandas identificadas e apresentadas cotidianamente. Com relagdo ao beneficio de
Transferéncia de Renda, a equipe técnica do SEAS irad realizar o preenchimento e
encaminhamento do Cadastro Unico a Central do Cadastro Unico do municipio, e
encaminhamentos para outros programas e beneficios socioassistenciais quando for o

cago.

No caso de pessoas atendidas pela equipe técnica do SEAS, que ainda nio sio
acompanhadas por este servigo, sera utilizado o instrumental do Cadastro de Abordagem
onde constara os dados da pessoa e serfo realizados os encaminhamentos conforme

avaliacdo técnica.
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Na ocasifio, os usudrios ja acompanhados terdo suas informagdes atualizadas
conforme identificadas no atendimento.

A equipe SEAS contribuira para a construgio do processo de emancipagio da
pessoa em situagdo de rua, possibilitando condigdes de acesso apos a identificagdo e

avaliagdo das demandas, pautando-se na perspectiva do vinculo e da autonomia.

Cabe ressaltar que dentre todas as intervengdes que devem ser realizadas pela equipe
SEAS, néo descartaremos o acompanhamento de pessoas com deficiéncia e/ou doengas
graves, com vistas a facilitar o acesso a rede de saude e as demais politicas publicas de
acordo com a especificidade de cada sujeito.

Ap0s avaliagio da equipe técnica do SEAS, havera ainda a possibilidade da oferta
de recAmbio para o municipio de origem dos individuos. apés contato e aceite dos seus
familiares, através de articulagdes e referenciamento ao CREAS — (Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social) de origem, com 0 CREAS do municipio de Sumaré.

2. Locais de Execucao

As agdes serdo executadas no ambito do municipio e deverdo constituir os espagos
de intervengdo e trabalho social do servigo: ruas, pragas, entroncamento de estradas,
fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, (feiras e mercados),
locais de intensa circulacdo de pessoas e exisiéncia de comércio, terminais de Onibus,
rodoviaria, prédios abandonados, semaforos entre outros.

Espago fisico apropriado para atividades administrativas de planejamento e
reunides de equipe, localizado na Rua Rita de Cassia Ferreira dos Reis, 113, Jd Séo

Domingos, Sumaré SP, ou espaco locado.

12



Casa de Acolhimenta

es%afar

3. Cronograma de Execucio

Meta

Tipo de | Indicador Unidade de Quantidade | Periodicidade | Forma de
Meta Medida Prevista Verificacao
Realizar Quanti | Diagndsticos e Pessoas 80 Mensalmente | Relatérios
diagnoéstico | qualita | levantamentos técnicos,
socioterrito | tiva territoriais registros de
rial e realizados. campo, mapas
monitoram territoriais e
ento dos banco de
locais com dados
incidéncia (planilha)
de
populagao
em
situacdo de
rua,
trabalho
infantil e
demais
vulnerabili
dades
sociais.
Identificar | Quanti | Pessoase Pessoas/ 80 Mensalmente | Fichas de
familias e qualita | familias _ atendimento,
individuos | tiva identificadas e Familias prontudrios
com cadastradas. SUAS,
direitos relatdrios
violados mensais e
por meio registros de
de busca abordagem
ativae em banco de
abordagem dados
social. (planilha)
Construir Qualita | Usudrios com Pessoas 80 Mensalmente | Plano
vinculos de | tivo acompanha / Continuo Individual de
confianga Acompanham
com 0s mEnte ento (PIA),
usuarios, continuado. prontudrios,
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rede relatérios
socioassist técnicos e
encial e banco de
territorio. dados

(planilha)
Contribuir | Quanti | Casos Pessoas 80 Mensalmente | Registros
paraa qualita | acompanhados e / Continuo técnicos,
reducdo tivo monitorados. visitas
das domiciliares,
violagdes estudos de
dos direitos caso,
socioassist relatorios e
enciais e banco de
seus dados
agravamen (planilha)
tos.
Construir Quanti | Usuarios Pessoas 80 (Conforme | Mensalmente | Comprovan
processos qualita | inseridos em demanda) / Continuo
de saida tivo programas, Fes dew
dasruase beneficios e 1ncll{s§o,
promover Servigos. CadU’m.co,
PR T— relatérios,
direitos Fegi‘strols .
Soclonssich lnStltu‘ClOI'laIS
TGS, e planilha.
Realizar Qualita | Campanhas e Acdes Conforme Continuo Relatorios,
divulgacdo | tivo acoes educativas Demanda materiais
do servigo realizadas. graficos,
e campa registros

fotogréficos e
nhas de listas de
sensibiliza presenga.
¢do comuni
taria.
incluindo
acoes de
enfrenta
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asa de Acolkimento

es%a‘rar

mento ao
trabalho
infantil,
Elaborar Quanti | Relatérios Relatérios / | Conforme Conforme Relatdrios
relatérios, | qualita | elaborados e Registros demanda demanda/ protocolados,
registros tivo entregues. mensal/ planilhas de
técnicos, B trimestral/ monitoramen
monitora ;i atortos anual) to e banco de
mensais,
i dados.
mento e relatdrios
sistematiza trimestrais e
cao das relatdrio final
informa consolidado
coes
produzidas
pelo
Servigo.
Promover | Quanti | Reunides e Articulagbes | 80/Conforme | Mensalmente | Atas, listas de
articulagdo | qualita | articulagées Demanda /Continuo presenca,
comarede | tivo realizadas. registros
socioassist institucionais,
encial, memorandos
Sistema de e banco de
Garantia de dados
Direitos e (planilha)
demais
politicas
publicas.
Realizar Quanti | Encaminhamen Encaminha | 80 Conforme Guias de
encaminha | qualita _ mentos Demanda/ encaminha
mentos tivo tos efetivados Continuo
mento,
para a rede
i i protocolos,
socloassist i
. devolutivas
encial,
4 da rede e
satde,
5 banco de
educacio,
e dados
habitacdo, lanilha)
a
trabalho e (pleni
renda, e
acolhimen
15




Ré“s'g&ﬂ?

to
institucio
nal.
10 | Avaliar Quanti | Instrumentos de | Instrumen 80 Mensalmente | Questiona
resultados, | qualita | avaliagio
satisfagdo | tivo aplicados e tos de rios,
dos sistematizados. | @valiagdo formularios,
usudrios e relatérios
impacto estatisticos e
das agdes consolidacdo
desenvolvi de
das pelo indicadores.
servico.
5. CAPACIDADE INSTALADA
5.1.Recursos Humanos:
: . Contratag¢
Quantidade Cargo Nivel de do/Vinculo Carga
Escolaridade/ (CLT/ME Horaria
Formacao I)
01 Coordenador Ensino Médio CLT/MEI 30 horas
Institucional Completo semanais /
Administrativa 10 horas
(SEAS)
01 Coordenador Superior CLT 40 horas semanais
Completo - Area
de Humanas
02 Assistente Social Superior CLT 30 horas semanais
Completo —
Servigo Social
04 Orientador Social Ensgino Mdédio CT.T/MEI 40 horas semanais
01 Auxiliar Ensino Médio CLT/MEI 30 horas totais /
Admnistrativo compartilhado com
outros servigos
10 horas (SEAS)

16
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01 Analista de Ensino Médio Conforme demanda
Prestagdo de CLT/MEI do servigo
Contas 10 horas (SEAS)

*Todos os profissionais devem possuir CNH para realizaciio das atividades.
* Faz-se necessdrio a inclusio desse funcionario para rotinas de limpeza do espaco.

Coordenagio Institucional e Administrativa — 30 horas semanais (compartilhadas entre

servigos) / 10 horas destinadas ao SEAS

O cargo de Coordenagdo Institucional e Administrativa é essencial para o planejamento,
organizagdo, supervisio e monitoramento das atividades do SEAS. Compete a
coordenagdo garantir o cumprimento das diretrizes técnicas e administrativas do Servigo,
promover a articulagio com a rede socioassistencial e demais politicas publicas,
acompanhar a execugio das metas previstas no plano de trabalho, gerir recursos humanos,
materiais e financeiros, além de assegurar a qualidade do atendimento prestado aos
usuarios.

A carga hordria de 30 horas semanais, compartilhada entre os servigos executados pela
instituigdo, mostra-se suficiente para o desempenho das atribuigdes de gestio,
considerando a estrutura organizacional adotada e a possibilidade de atendimento as
demandas de forma integrada. Essa forma de organizagio contribui para a otimizagdo dos
recursos institucionais, mantendo o acompanhamento técnico e administrativo necessario

para a adequada execugio do servigo.

Auxiliar Administrativo — 30 horas semanais (compartilhadas entre servigos) / 10 horas

destinadas ao SEAS

O Auxiliar Administrativo desempenha fungdes indispensaveis ao funcionamento

cotidiano do SEAS, realizando atividades de apoio administrativo, organizag¢io e

arquivamento de documentos, controle de registros, elaboragdo de relatdrios, apoio
logistico e suporte as demandas da equipe técnica e da coordenagdo. Sua atuagiio contribui
para a eficiéncia dos processos internos e para a adequada gestdo administrativa do

servico.

17
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A carga horaria de 30 horas semanais, compartilhada entre os servigos mantidos pela
instituig@o, € compativel com as atividades desenvolvidas, uma vez que diversas rotinas
administrativas sdo executadas de forma integrada. Essa organizacdo permite maior

racionalizagfio dos recursos humanos e administrativos, garantindo suporte adequado ao

SEAS e aos demais servigos, sem prejuizo da qualidade e da continuidade das atividades.

5.2 - Instalagoes

Quantidade | Ambiente | Coémodo

01 Sala de Acolhimento e Atendimento Social - (Local para recepcionar e
atendimento dos usuarios). Com armarios para guarda de pertences dos
usuarios.

01 Sala administrativa: com arquivos, mesa, computadores, telefone etc.

01 Banheiro unissex

0l Banheiro - Para uso de funcionarios.

01 Cozinha

Espago fisico apropriado para atendimentos sociais, atividades administrativas

de planejamento e reunides de equipe.

6. MONITORAMENTO, AVALIACAO E INDICADORES DE RESULTADOS

O monitoramento das a¢des propostas constitui-se como parte essencial da Politica de
Assisténcia Social, pois é através do acompanhamento continuo ¢ sistematico do
desenvolvimento dos servigos que se aprimora a sua qualidade. Através do
monitoramento é possivel identificar o uso dos recursos, a execugdo da agdes planejadas
e o alcance das metas e resultados comparando-os com o planejamento inicial e
adequando conforme necessidade de aprimoramento, é possivel verificar a necessidade
de mudanca de rumo e alteragdes no planejamento das agoes ¢ nos processos de trabalho,
visando garantir a qualidade do servigo prestado.

O monitoramento ou acompanhamento, é um exame continuo efetuado, em todosos niveis
hierarquicos, pela administragdo do servigo, para verificar como estéio sendo executadas

as atividades. Visa o desenvolvimento dos trabalhos conforme planejado, caracterizando-
18
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S¢, portanto, como uma atividade interna realizada durante a execugdo do servigo.
Portanto, consideramos importante a  observagio regular e sistematica do
desenvolvimento das atividades e da produgdo de resultados, com vistas a produzir

informagdes e dados confidveis para garantir a eficiéncia, eficicia e efetividade dos

Servigos.

Avaliacio:

Além do monitoramento, a avaliagdo também se faz imprescindivel uma vez que
identificam processos, resultados, impactos e compara dados de desempenho, esta
presente dialeticamente em todo processo do planejamento: quando se inicia a acio
planejada, inicia-se concomitantemente sua avaliagdo, independentemente de sua
formaliza¢do em documentos. Nio ¢, portanto, 0 seu momento final, mas aquele em que
0 processo ascende a outro patamar, reconstruindo dinamicamente seu objeto, objetivos e
procedimentos, sendo capaz de oferecer elementos de aperfeicoamento sistematico e
apontando onde necessita de intervengfio, fazendo-se necessario o controle, sendo este
respaldado com instrumentais utilizados como relatérios descritivos quantitativos e
qualitativos enviado ao 6rgdo gestor dos Servigos.

Em suma, a avaliagdo ¢ a andlise critica dos objetivos, da implementagdo, dos resultados

e do impacto social dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Indicadores de resultados

Os indicadores sociais sdo recursos metodolégicos que informam sobre aspectos da
realidade social, serve para conhecimento e avaliagio. A constru¢do de indicadores
sociais vai em dire¢do a uma efetiva transformacdo da realidade, pois possibilita
identificar as “lacunas™ e mensurar a efetivagio dos servigos. Indicador social é uma
medida, em geral quantitativa dotada de um significado social. utilizado para quantificar,
substituir, operacionalizar um conceito abstrato. O indicador tem importante fung¢io
exploratoria no diagnostico de situagdes concretas, na definigio de metas prioritarias e no
direcionamento das agdes continuas, na medida em que, com 0 uso constante de
indicadores adequados, estes oferecem informagdes concretas para o conhecimento da

realidade e orientam as a¢des, dando sustentagiio ao processo de gestdo.
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Indicadores Estratégicos

* Nimero de atendimentos realizados.

* Nimero de abordagens sociais efetuadas.

* Ndmero de PIAs elaborados.

* Nimero de encaminhamentos efetivados.

* Namero de usuarios inseridos em servigos e beneficios.
* Namero de casos de trabalho infantil identificados.

* Numero de a¢des do AEPETI realizadas.

* Namero de diagnésticos e relatérios produzidos.

Resultados Esperados

* Ampliagao do acesso da populagio em situagdo de rua aos servigos publicos.

* Redugio de situagses de violagdo de direitos.

* Fortalecimento da articulagdo intersetorial.

* Produgdo de diagnésticos territoriais qualificados.

* Ampliagdo da identificagdo de situagdes de trabalho infantil.
* Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

* Construgdo de alternativas para saida das ruas.

= Ampliagdo do acesso a beneficios e programas sociais.

7- PLANO DE APLICACAO

CATEGORIA OU FINALIDADE ORIGEM DOS
DADESPESA RECURSOS
Recursos humanos RS 419.086.94
Géneros alimenticios R$ 14.668,70
3 Materiais de consumo. Equipamentos de Prote¢iioR$ 20.606,39
Individual - E.P.1.
4 Servigos de terceiros R$ 28.896.49
5 Locacdes diversas R$ 96.289.99
6 Utilidades Publicas - energia elétrica, dgua e R$ 14.668,70
esgoto, gas, telefone e internet
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Combustivel R$ 30.311,83
8 Bens e materiais permanentes R$ 13.045,52
TOTAL RS$ 637.574,56
8 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - CONCEDENTE
® Recurso destinado ao programa AEPETI durante os seis primeiros meses de execugdo
do servigo — R$34.372.96.
Meta 1* Parcela 2* Parcela 3" Parcela * Parcela 5" Parcela 6" Parcela |
lal8 R$ 39.240,02 RS 39.240,02 RS 39.240,02 RS 39.240,02 RS 39.240,02 RS 39.240,02
Meta 7* Parcela 8* Parcela 9" Parcela 10" Parcela 11" Parcela  |12? Parcela
lal8 R$33.511,20 R$33.511,20 RS 3351 1,20 R$ 33.511,20 [R$33.511,20 RS 33.51 1,20
Meta 13* Parcela 14? Parcela 15" Parcela |16 Parcela 17* Parcela 182 Parcela
1al8 R$33.511,20 [R$33.511,20 [R$33.511.20 RS 33.511,20 |R$33.511,20 R$33.511,20

Pede deferimento,

Sumaré, 01 de Julho de 2026.

o

_Lm._,\rrr- {\Ju\lLSo \k" el

Proponente: Casa de Acolhimento Resgatar

Ingrid Nunes de Barros - Presidente

J q{ijine Cristina de Resende — Assistente Social

Técnico responsavel — CRESS 65656

9. APROVACAO PELO CONCEDENTE

o "‘-—-’
Concedente

Noemi Giovani Stein Sciascio

Secretaria Municipal de Inclusdo,
Assisténcia e Desenvolvimento Social
PORTARIA N° 034/2025

Sumaré, §(/ 01/ Joi¢ .
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